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Introduccion

Se elabora el presente reglamento en razdn de las caracteristicas especificas de la
primera infancia y las particularidades del nivel, que repercuten tanto en el resguardo de los
derechos de los parvulos como de toda la comunidad educativa. Por esta razdn, el presente
reglamento enfatizara "“la consideracion del parvulo como sujeto de derechos, el derecho de los
nifas y nifas a ser oidos y que se tenga en consideracion su opinion, como también el interés
superior del nifio como principio orientador de las decisiones, entendiéndose que se debe tener
especial consideracion en el mismo para la satisfaccion de los derechos, desarrollo integral y
bienestar™.

Fuentes normativas

- Resolucion exenta N° 860 de 26 de noviembre de 2018.
- Ley 20.845 de inclusion escolar.
- Resolucion 482 de la Superintendencia de Educacion del 2018.

El RICE es el instrumento elaborado de conformidad a los valores expresados en el PEI,
que tiene por objeto favorecer el ejercicio y cumplimiento efectivo de los derechos y deberes de
sus miembros, a través de la regulacion de sus relaciones, fijando en particular, normas de
funcionamiento, de convivencia y buen trato, y de procedimientos generales del
establecimiento.

Libro I: Principi igen la educacid lari

Articulo 1.- Principios presentes en la reglamentacion de la educacion parvularia:

Dignidad del ser humano.

Nifios y nifias sujetos de derecho.
Interés superior de los nifos y ninas.
Autonomia progresiva.

No discriminacioén arbitraria.

! Observacion General N°7, “Realizacion de los derechos en la primera infancia”, 2005. Extraido desde las
orientaciones para la elaboracién de reglamento interno de educacién parvularia”.



Equidad de género
Participacion.
Interculturalidad.
Principio de diversidad.
Responsabilidad.
Legalidad.

Justo y racional procedimiento.
Proporcionalidad.
Transparencia.
Neurodiversidad.
Seguimiento continuo.

Libro II: Derechos y deberes de la comunidad educativa

Articulo 2. Los derechos y deberes de cada integrante de la comunidad escolar, es decir:
estudiantes, docentes, asistentes de la educacién, docentes directivos, padres, madres y
apoderados, son aquellos contemplados en el Reglamento Interno de Convivencia Escolar
general. En el presente reglamento se entregan derechos y deberes especificos para la
comunidad escolar que forma parte del ciclo de educacién parvularia, los cuales se deben mirar
en articulacion con los derechos y deberes mencionados en el RICE general.

Articulo 3. Derechos de los parvulos:

Recibir educacion de calidad.
Ser protegidos de abusos.
Participar en actividades.
Expresar opiniones.
Jugar como parte del aprendizaje.
Estaran incluidos y aceptados.
Recibir atencion de salud.
Acceda a una alimentacion adecuada.
Valorar su cultura.
. Mantener la privacidad.
. Acceder a recursos educativos.
. Disfrutar de actividades recreativas.
. Estar en un entorno seguro.
. Recibir apoyo cuando lo necesiten.
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15. Ser tratados con justicia.
Articulo 4. Deberes? de los parvulos:

Respetar a compaferos y educadores.
Participar en actividades.
Escuchar atentamente.
Cuidar materiales y espacios.
Colaborar con otros.
Cumplir normas del colegio.
Expresar sentimientos de manera adecuada.
Estar abiertos a aprender.
Compartir con compafieros.

. Ser honestos.

. Pedir ayuda cuando la necesiten.

. Adoptar habitos saludables.

. Respetar las diferencias.

. Contribuir al bienestar del grupo.

. Ser puntuales en actividades.
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Articulo 5. Derechos de las educadoras de parvulo:

Recibir un ambiente de trabajo seguro y saludable.
Acceder a formacién continua y capacitacion.
Ser tratados con respeto y dignidad.
Participar en la toma de decisiones educativas.
Recibir apoyo administrativo y recursos adecuados.
Tener un salario justo y condiciones laborales adecuadas.
Expresar sus opiniones y propuestas sobre el curriculo.
Contar con tiempo para planificar y evaluar.
Acceda a informacion sobre el desarrollo de los nifios y nifias.
. Colaborar con familias en el proceso educativo.
. Ser reconocidos por su trabajo y contribuciones.
. Mantener la confidencialidad de la informacion de los nifos y nifias.
. Recibir retroalimentacion constructiva sobre su desempefio.
. Participar en redes de apoyo profesional.
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2 Considerando la etapa de desarrollo de los estudiantes, algunos deberes estaran en proceso de formacion, por
ejemplo la capacidad para compartir con sus companeros. Por lo tanto, sera fundamental que tanto la familia como
las educadoras de parvulos aborden estos derechos y deberes de manera formativa con los parvulos.



Articulo 6. Deberes de las educadoras de parvulo:
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Proporcionar un ambiente seguro y acogedor.
Planificar actividades educativas adecuadas.

Fomentar el desarrollo integral de los nifios y nifias.
Respetar la diversidad cultural y social.

Establecer una comunicacion efectiva con las familias.
Promover el juego como método de aprendizaje.
Evaluar y documentar el progreso de los nifos y nifias.
Colaborar con colegas y otros profesionales.
Mantenerse actualizado en practicas educativas.

. Actuar con ética y profesionalismo.

. Promotor de habitos saludables entre los nifios y nifas.

. Facilitar la inclusion de todos los nifios y nifias.

. Ser un modelo de comportamiento positivo.

. Responder a las necesidades individuales de cada nifo y nifias.
. Cumplir con las normativas y politicas educativas.

Articulo 7. Derechos de los y las Asistentes de la Educacion:
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Recibir un ambiente de trabajo seguro y saludable.

Acceder a formacion y capacitacion continua.

Ser tratados con respeto y dignidad.

Participar en la planificacién de actividades educativas.

Recibir apoyo y recursos necesarios para su labor.

Tener un salario justo y condiciones laborales adecuadas.

Expresar opiniones sobre el proceso educativo.

Colaborar con educadoras y otros profesionales.

Mantener la confidencialidad de la informacion de los nifios y nifias.

. Recibir reconocimiento por su trabajo y contribuciones.

. Tener tiempo para el desarrollo profesional.

. Acceda a informacidén sobre el desarrollo de los nifios y nifias.
. Participar en reuniones y actividades de formacién.

. Ser escuchados en la toma de decisiones que les afectan.

Articulo 8. Deberes de los y las Asistentes de la Educacion:

1.
2.

Proporcionar apoyo en el aula y en actividades educativas.
Fomentar un ambiente seguro y acogedor.



3. Colaborar con educadoras en la planificacion de actividades, recursos pedagdgicos y
materiales.

4. Promover el desarrollo social y emocional de los nifios.

5. Respetar la diversidad cultural y social de los nifos.

6. Mantener una buena comunicacién con las familias.

7. Observar y documentar el progreso de los nifios.

8. Actuar con ética y profesionalismo en su trabajo.

9. Fadilitar la inclusién de todos los nifios.

10. Realizar un trabajo colaborativo en conjunto con las educadoras.

11. Fomentar habitos saludables entre los nifios.

12. Mantenerse informado sobre practicas educativas.

13. Ser un modelo positivo para los nifios.

14. Cumplir con las normativas y politicas del establecimiento.

15. Participar en actividades de formacion y desarrollo profesional.

Articulo 9. Derechos de los y las apoderados/as:

Recibir informacion clara sobre el proceso educativo de sus hijos.
Participar en actividades y reuniones del establecimiento.
Ser escuchados en la toma de decisiones que afectan a sus hijos.
Acceda a recursos y apoyo educativo para sus hijos.
Recibir orientacién sobre el desarrollo y bienestar de sus hijos.
Conocer las normas y politicas del establecimiento educativo.
Ser tratados con respeto y dignidad por el personal.
Participar en el proceso de evaluacion y seguimiento del aprendizaije.
Recibir informacion sobre la salud y seguridad de sus hijos/a y/o pupilos.
. Acceda a actividades de formacion para padres y apoderados.
. Promover la comunicacidn entre la familia y la escuela.
. Conocer los derechos de sus hijos dentro del establecimiento.
. Recibir apoyo en la resolucion de conflictos que afectan a sus hijos.
. Ser informados sobre cambios en la estructura educativa.
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Articulo 10. Deberes de los y las apoderados/as:

Participar activamente en la educacion de sus hijos/a y/o pupilos.

Mantener una comunicacion efectiva con educadores y asistentes.

Respetar las normas y politicas del establecimiento.

Apoyar el aprendizaje en casa, fomentando habitos de estudio.

Informar al establecimiento sobre cualquier situacion de salud u otros antecedentes
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relevantes de sus hijos/a y/o pupilos.
6. Promotor de habitos saludables y de higiene en el hogar.
7. Asista a reuniones y actividades programadas.
8. Colaborar con el establecimiento en actividades y eventos.
9. Respetar la diversidad y las necesidades de otros nifios y familias.
10. Fomentar la autonomia y el bienestar emocional de sus hijos.
11. Apoyar el desarrollo de habilidades sociales en sus hijos.
12. Contribuir al mantenimiento de un ambiente escolar seguro.
13. Cumplir con sus obligaciones econdmicas, si corresponde.
14. Informarse sobre el curriculo y actividades escolares.
15. Ser un modelo positivo en el comportamiento y actitud hacia la educacion.

Libro III: Regulaciones técnico-administrativas sobre estructura y funcionamiento
general del establecimiento

Articulo 11. Los tramos curriculares que comprende la educacion parvularia en nuestro
establecimiento educacional son:

Pre-kinder Primer Nivel de Transicién TN1
kinder Segundo Nivel de Transicién NT2
Articulo 12. Los horarios de funcionamiento para los y las estudiantes de nivel NT1 y NT2, son

los siguientes:

Curso Dias Ingreso Salida Horario Almuerzo
Prekinder Lunes A Viernes 13:00 Hrs. | 17:30 Hrs. 12:30 Hrs.
Kinder Lunes A Viernes 08:00 Hrs. | 12:30 Hrs. 12:00 Hrs

Articulo 13. Cualquier variacion en los horarios sera informado con antelacion. Los dias en los
cuales se realiza la reflexion pedagdgica, instancia de reunidn de los y las docentes, las clases
terminaran de forma anticipada, lo que serd debidamente informado en cada inicio de afio
académico.

Articulo _14. Es obligacion asistir a clases diariamente. Las inasistencias a clases deben ser
justificadas por el/la apoderado/a través de una comunicacidn escrita, en la cual se indique la



causal de ausencia y en caso de que sea por razones de salud, deberd acompanar el respectivo
certificado médico.

Articulo 15. Si un parvulo se ausenta de clases, es su familia quien debe preocuparse de
ponerse al dia en los contenidos, trabajos y evaluaciones, por lo cual debera contactarse con la
educadora de parvulos respectiva para establecer la recuperacion de la experiencia pedagdgica.

Articulo 16. El ingreso a clases de los parvulos debe ser puntualmente a la hora de ingreso
informada por el establecimiento educacional. En aquellos casos que se acumulen tres atrasos
seguidos, se establece que la educadora citard al/la apoderado/a para abordar la situacion y
corregir esta conducta, destacando la importancia de cumplir con horarios en la formacién de su
hijo o hija y en el impacto que tiene el ingreso tardio de su hijo/a para el resto de sus
companferos/as.

De continuar esta situaciéon o en caso de ser necesario, el/la Encargado/a de Convivencia
Escolar, con la coordinadora de educacion parvularia procederan a citar al apoderado. En
aquellos casos en donde la dificultad se cronifique sera la subdirectora quien realice la citacion y
proceda con los abordajes focalizados.

Articulo 17. Durante la jornada de estudio, ningliin/a parvulo podra salir del establecimiento sin
haber sido retirado por su apoderado. En caso de que el/la apoderado/a requiera hacer un
retiro anticipado del parvulo, debera informar a la educadora a primera hora, personalmente y
de forma escrita, sefalando las razones detras del retiro y se informara en recepcién del
establecimiento. En caso de que un apoderado/a tenga dificultades para retirar personalmente a
su hijo, hija o pupilo, debera enviar una comunicaciéon escrita a la docente autorizando la
modificacién permanente o temporaria de la persona que realizara el retiro, identificando su
nombre completo, RUT, teléfono y el parentesco con el nifio o la nifia.

Articulo 18. En aquellos casos en donde se presenten dificultades de salud durante la jornada
escolar, se procedera a llamar al/la apoderado/a para informarle sobre esta situacion, para que
pueda realizar el retiro anticipado de la jornada escolar. Si el apoderado no pudiese asistir a
realizar el retiro, informara el nombre y apellido de otro adulto responsable que pueda acudir
por el parvulo.

Siempre se registraran los retiros en la recepcion del establecimiento educacional, indicando
nombre y apellido del parvulo, horario del retiro, nombre y apellido del adulto, parentesco con
el estudiante y motivos por el cual se procede con el retiro anticipado durante la jornada
escolar.



Articulo 19. El organigrama del establecimiento educacional, se encuentra en Reglamento
Interno de Convivencia Escolar general:
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EDUCACION

Libro IV: mecanismos de comunicacion con madres, padres y apoderados/as de los
parvulos

Articulo 20. Para mantener una comunicacion fluida y constante con las familias de los parvulos,
se utilizaran diferentes metodologias de comunicacion, algunas que implican el contacto directo
con padres, madres y apoderados, y otras modalidades en donde se mantendra informada a la
familia.

a) Reuniones bimensuales de curso: se estableceran reuniones presenciales
programadas a lo largo del afio escolar para discutir el progreso académico, formativo
y emocional del grupo curso.

b) Entrevistas individuales: se sostendran entrevistas o citas individuales con las
educadoras de parvulos para discutir el progreso especifico de cada parvulo, asi como
para abordar inquietudes o necesidades particulares.

c) Boletines informativos: se elaboraran boletines mensuales o semestrales que incluyan
informacion relevante sobre eventos escolares, logros de los estudiantes y consejos
educativos para que los padres, madres y apoderados puedan desplegarlos desde el
hogar.

d) Libreta de comunicaciones y mensajeria mdvil: se utilizara la libreta de
comunicaciones y la mensajeria movil para enviar comunicaciones oficiales,



recordatorios de eventos, fechas importantes y actualizaciones del programa
educativo, en los casos que el o la apoderado/a utilice este medio de comunicacion.

e) Llamada telefénica: Se utilizard para notificar informacion relevante y contingente
sobre el parvulo, por ejemplo: emergencias o dificultades de salud que requieran de
un abordaje inmediato.

f) Encuestas y retroalimentacion: se implementaran encuestas periddicas para recopilar
opiniones y retroalimentacion de los padres sobre la calidad educativa, el ambiente
escolar y areas de mejora.

g) Redes sociales: Se utilizaran plataformas de redes sociales para compartir noticias,
eventos y logros del colegio, manteniendo a los padres informados y fomentando la
participacion. Esta informacion sera siempre proporcionada a través de los canales
formales del establecimiento educacional, los que seran difundidos a inicios de cada
afo, se solicitara autorizacion de los apoderados para difundir fotografias de los
estudiantes a través de las redes sociales.

Libro V: regulaciones referidas a los procesos de admision

Articulo 21. Las disposiciones referidas a los procesos de admision que se llevan a cabo en el
establecimiento educacional estan descritas en el Reglamento Interno de Convivencia Escolar
general, en particular en su libro X: De la admision.

Articulo 22. El proceso de matriculas de Educacion Parvularia, al igual que los otros niveles, se
lleva a cabo en base al Sistema de Admision Escolar que coordina centralizadamente el
Ministerio de Educacion. Este sistema regula el proceso de admision de los y las estudiantes a la
educacion formal o regular, desde el primer nivel de transicion de educacién parvularia y hasta
el dltimo curso de ensefianza media de los establecimientos educacionales, que reciben
subvencién o aportes del Estado.

Libro VI: regulaciones sobre pagos y becas en niveles de transicion

Articulo 23. Sobre los pagos o becas, nuestro establecimiento educacional es gratuito, por lo
que no existen disposiciones para pagos o becas.

Libro VII: regulaciones sobre el uso de uniforme, ropa de cambio y de paiales

Articulo 24. Respecto del uso de uniforme en educacién parvularia, El nivel de pre kinder NT1 se
exige el buzo del colegio como obligatorio, mientras que en Kinder NT2 ya se exige el uniforme



completo y el buzo para educacion fisica, el cual esta descrito en el reglamento interno de
convivencia escolar general, en su apartado sobre uso de uniforme.

Articulo 25. Al estar los parvulos iniciando su proceso educativo, sera fundamental que en todas
las medidas asociadas a la vestimenta e higiene, los padres, o tutores legales se responsabilicen
de este aspecto, por lo que cualquier dificultad que se advierta en los nifios/as en cuanto al
vestuario sera abordado con los apoderados, siguiendo los mecanismos formales de
comunicacién con las familias.

Articulo 26. Cuando se mantienen las dificultades en los parvulos en cuanto a su higiene
personal pese al trabajo desarrollado por la educadora de parvulos con sus padres y/o
cuidadores, se procedera a derivar el caso a la dupla psicosocial para realizar un primer
abordaje formativo con la familia.

Si las dificultades permanecen a pesar de las orientaciones entregadas, se procedera con la
derivacién del caso a la Oficina de Proteccidon de Derechos correspondiente a la residencia de la
familia, para facilitar que estos reciban apoyo en cuanto a sus habilidades parentales.

Articulo 27. Si se sospecha de una vulneracion de derechos que implique un maltrato fisico o
psicoldgico, ser testigo de violencia intrafamiliar y/o indicios de transgresion en la esfera sexual,
se procedera de acuerdo al protocolo de actuacion frente a la deteccién de situaciones de
vulneracién de derechos de los parvulos.

Articulo 28. Es imprescindible que los parvulos tengan el control de esfinter logrado y la
autonomia en el aseo e higiene personal. Sin perjuicio de aquello, puede presentarse la
necesidad de realizar una muda del parvulo estando en la jornada escolar. Frente a esos casos,
se procedera de la siguiente forma:

a) La educadora de parvulos se contactara con el/la apoderado/a para que asista al
establecimiento educacional a realizar la muda o cambio de vestuario del/la estudiante
en dependencias del establecimiento educacional. Se resguardara que la muda se
efectle lo mas pronto posible, para evitar dermatitis de pafal. En aquellos casos en
que el/la apoderado/a no acuda al establecimiento a realizar la muda en tres
oportunidades, se derivara el caso a la trabajadora social o psicéloga.

b) Si por distancia, el o la apoderada no puede acercarse al establecimiento en el tiempo
designado, se realizara la muda del parvulo por parte de las educadoras o técnicos en
parvulos u otro funcionario idéneo. De igual forma se le informara al apoderado/a de
aquello.
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¢) Si la muda es realizada por un/a funcionario/a, sera siempre en compania de otro/a
trabajador del establecimiento. En todo momento se resguardaran los derechos del/la
estudiante.

d) Se establecera que los nifios y nifias que no requieren muda por una condicidn
especial deben tener la autonomia para el uso del bafio, es decir, deben limpiarse
solos, siempre contando con la supervision de un adulto, pero ejecutando ellos la
accion.

Articulo 29. Para facilitar el proceso de muda y/o cambio de vestuario, los apoderados de
aquellos estudiantes que aun no controlan esfinteres de manera sistematica, deberan informar
de esta situacidon a la educadora de parvulos y acreditar que no se ha logrado este proceso
mediante un certificado médico otorgado por un/a pediatra. El establecimiento educacional
otorgara las facilidades para que el/a apoderado/a realice la muda al interior del establecimiento
educacional.

Adicionalmente, los padres y/o cuidadores podran proporcionar a la educadora de parvulos la
vestimenta que requerird su hijo/a en caso de necesitarlo y los implementos de higiene que
necesiten al momento de realizar la muda. Aquellos apoderados que ingresen a las instalaciones
para efectuar el cambio de ropa, quedaran registrados en la recepcion.

Libro VIII: regulaciones referidas al ambito de la sequridad, la higiene y la salud

Titulo I: Regulaciones referidas al ambito de la sequridad

Articulo 30. Las regulaciones referida al ambito de la seguridad, estan descritas en el Plan
Integral de Seguridad Escolar del establecimiento educacional, documento anexo al Reglamento
Interno de Convivencia Escolar general.

Articulo 31. Particularmente, este Plan Integral de Seguridad Escolar incorpora los objetivos y
alcances, informacion general del establecimiento, protocolos de actuacion frente diversos tipos

de emergencia, lo que fue elaborado en base a un diagndstico de las amenazas y recursos
detectados en la comunidad escolar.

Titulo II: Medidas orientadas a garantizar la higiene en el establecimiento educacional
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Articulo 32. Los parvulos comparten el momento de la colacidén con sus pares, es por esto que
al interior del establecimiento educacional, y en particular en el aula de los parvulos se creara
un ambiente propicio para la ingesta de alimentos, procurando que consuman alimentos
saludables y beneficiosos para la salud, y que cuiden sus practicas de higiene antes (lavado de
manos), durante (mantener limpio su espacio) y al finalizar (lavado de manos).

Los padres, madres o apoderados seran quienes proveeran los implementos para esta accion, y
en caso de no contar con los recursos necesarios para comprarlos, deberd informar a la
educadora de parvulos, quien abordara la situacién con Trabajador/a Social del establecimiento.

Articulo 33. Dado que los y las estudiantes de este ciclo de ensefianza estan recién aprendiendo
habitos de higiene y alimentacion, ademas de los resguardos que se realizaran para tener
condiciones optimas de higiene durante los horarios de alimentacién, también se les ensenaran
progresivamente estos habitos, para ir desarrollando su autonomia. Entre las acciones de
ensefanza que se realizaran se encuentran:

e Fomentar la independencia en la higiene, por ello se incentiva el lavarse las manos por
si mismos antes de comer, siendo supervisados por la educadora de parvulos para
asegurarse de que lo hagan correctamente.

e Ayudar a los parvulos a comprender la importancia de limpiar sus platos, vasos o
utensilios después de usarlos puede ser una forma de inculcar habitos de higiene
desde temprana edad.

Supervisar el lavado de dientes para que lo realicen de manera correcta.

e Ensefar a los nifios y nifas a reconocer alimentos frescos, para evitar el consumo de
aquellos que podrian causarles un malestar estomacal.

e Se potenciaran los objetivos de aprendizaje del ambito de formacién personal y social.

Articulo 34. Medidas de higiene, desinfeccion y ventilacion. Se llevaran a cabo por el personal
de limpieza, quienes desinfectan los espacios y materiales pedagdgicos de forma diaria, abren
las cortinas para ventilar la sala y espacios comunes que utilizan los nifios y nifas.

Articulo 35. Administraciéon de Medicamentos. Si el o la estudiante debe recibir algin
medicamento, la solicitud de la administracion del medicamento en horario escolar, debe
realizarla el/la apoderado/a titular o alguna persona autorizada por éste a través de un poder
simple y debe quedar registrado e ingresado con documento en la hoja de vida del estudiante,
disponible en el libro digital. Previamente el/la apoderado/a le comunicara a la educadora de
parvulos las indicaciones entregadas por el especialista que incluya los horarios de
administracion del medicamento, de tal manera de facilitar el acceso y aplicacion del
procedimiento por parte de la persona autorizada.
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Titulo III: Medidas orientadas a resguardar la salud en el establecimiento

Articulo 36. Para resguardar la salud al interior del establecimiento educacional, se realizaran las
siguientes medidas preventivas:

a)

b)

d)

€)

f)

g)

h)

Programar limpiezas regulares de las instalaciones, incluyendo salones de clases,
areas de juego, bafios y superficies comunes. También se proporcionaran suministros
de limpieza adecuados y se promoveran practicas de higiene entre los estudiantes y el
personal.

Se estableceran protocolos claros para enfermedades transmisibles una vez que exista
una enfermedad contagiosa. Esto incluye procedimientos para la deteccion temprana
de sintomas, politicas de ausencia por enfermedad y seguimiento de contactos
cercanos en caso de brotes.

Se exigiran registros de vacunacion actualizados para los estudiantes y el personal, y
se mantendran registros médicos actualizados para facilitar la respuesta en casos de
emergencia y para el seguimiento de la salud de los estudiantes.

Se asegurara una buena circulacion de aire en las aulas y areas comunes. Abrir
ventanas y utilizar sistemas de ventilacion adecuados para mejorar la calidad del aire
en el interior.

Se educara a estudiantes y personal sobre practicas saludables, como el lavado de
manos adecuado, el estornudo en el codo, y la importancia de una alimentacion
equilibrada y el ejercicio fisico.

Se contara con personal capacitado para ofrecer primeros auxilios y acceso rapido a
servicios médicos en caso de emergencia. Establecer protocolos claros para
situaciones de emergencia médica.

Se mantendra una vigilancia continua de la salud de los y las estudiantes y el
personal. Se estara atento a cualquier signo de enfermedad y se tomaran medidas
preventivas de manera proactiva.

Se mantendra una comunicacion abierta y constante con los padres sobre medidas de
salud, politicas y cambios en el establecimiento, y se fomentara la participacion de la
comunidad en actividades relacionadas con la salud y la seguridad.

Articulo 37. Si algin nifio o nifia requiere que se le suministren medicamentos durante la
jornada escolar, su apoderado debera informar a la educadora de parvulos y presentara una
receta médica emitida por un profesional de la salud, la que debera detallar el nombre completo
del nifio o nifia, nombre del medicamento, dosis, frecuencia y duracion del tratamiento.
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Libro IX: regulaciones referidas a la gestion pedagdgica

Titulo I: Requlaciones técnico- pedagdgicas

Articulo 38. Las regulaciones referidas a la gestién pedagdgica del establecimiento educacional
estan descritas en el Reglamento Interno de Convivencia Escolar general, particularmente en el
Reglamento de Evaluacion, Calificacion y Promocion.

Articulo 39. Los parvulos del establecimiento educacional recibirdan una educacién en
consistencia con las Bases Curriculares para la Educacion Parvularia (BCEP) y sus respectivos
programas pedagdgicos NT1 y NT2.

Articulo 40. Los/as responsables directas de gestionar las actividades curriculares desarrolladas
con los cursos de educacion parvularia, son los/as educadoras/es de parvulos. Como parte de
sus tareas deberan planificar de forma coordinada las actividades que se realizaran en estos
ciclos de ensefianza, aportando en su trayectoria escolar.

Titulo II: Requlaciones sobre estructuracion de los niveles educativos y la trayectoria de los
parvulos

Articulo 41. Los cursos NT1 y NT2 estaran conformados al inicio del afo escolar. Para esta
conformacidon se consideraran las edades de los parvulos, su ciclo de desarrollo; siendo
coherentes con el curriculum nacional de educacién parvularia.

Articulo 42. Para facilitar la trayectoria escolar de los parvulos y la adaptacién de un nivel a otro,
se disefiarda una estrategia de transicion educativa de acuerdo a la realidad local del
establecimiento considerando cada una de las dimensiones que indica el decreto 373.

Esto permitirda generar espacios de reflexion para identificar los principales desafios, los que
posteriormente se traducirdn en objetivos que aseguren la transicion educativa de manera
efectiva y contextualizada a la realidad de los parvulos. Las actividades que se contemplaran en
el plan:

a) Jornadas informativas y de sensibilizacion para la comunidad.

b) Talleres de capacitacion y acompanamiento.

c) Espacios de encuentro entre los parvulos, estudiantes y docentes de niveles de
educacién parvularia y ensefianza basica.

d) Trabajo colaborativo entre los diferentes niveles educativos.

e) Mecanismos de seguimiento y evaluacion del proceso.
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Titulo III: Regulaciones sobre salidas pedagdqicas

Articulo 43. En el establecimiento educacional se comprende que las salidas pedagdgicas son
oportunidades de aprendizaje para nuestros y nuestras estudiantes, es por ello que el ciclo de
Educacién Parvularia no estd exento de salidas pedagdgicas. Estas instancias estan descritas en
el Reglamento Interno de Convivencia Escolar General, en su Protocolo sobre Salidas
Pedagdgicas y Giras de Estudio.

Libro X: requlaciones referidas al ambito de la convivencia y el buen trato

Titulo I: Composicién y funcionamiento del consejo escolar

Articulo 44. La regulacion y directrices sobre composicion y funcionamiento del Consejo Escolar,
se encuentran en Reglamento Interno de Convivencia Escolar General del establecimiento.
Particularmente en Libro IX Regulaciones Referidas al Ambito de la Convivencia Escolar, Titulo II
Composicion y Funcionamiento del Consejo Escolar.

Titulo II: Di icion re encar nvivenci lar

Articulo 45. Las disposiciones respecto del encargado de Convivencia Escolar se encuentran en
Reglamento Interno de Convivencia Escolar General del establecimiento. Particularmente en
Libro 1V: Del Encargado/a de Convivencia Escolar y del Equipo de Convivencia Escolar.

Titulo III: Regulaciones relativas a la existencia y funcionamiento de instancias de participacion
y los mecanismos de coordinacion

Articulo 46. Las regulaciones sobre existencia y funcionamiento de instancias de participacion y
los mecanismos de coordinacidon entre éstas y el establecimiento estan descritas en su Titulo
Tercero: Instancias de participacion y comunicacion.

Titulo IV: Plan de gestién de la convivencia escolar

Articulo _47. Las actividades preventivas que se realizan al interior del establecimiento
educacional estan contenidas en los Planes Formativos que afio a ano se disefian, implementan,
monitorean y evallUan. Las especificidades del Plan de Gestidon de la Convivencia Escolar, son
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descritas en Reglamento Interno de Convivencia Escolar general, particularmente en el Libro II:
Sobre la elaboracion de las estrategias de prevencion.

Titulo V: Procedimiento de gestidn colaborativa de conflictos

Articulo 48. Normas de convivencia y la resolucidon pacifica de conflictos para la educacién
parvularia. Son pilares fundamentales, ya que sientan las bases para un entorno seguro y
respetuoso donde los nifos y niflas puedan crecer y aprender de manera positiva al intentar
resolver un conflicto.

Articulo 49. Las normas de convivencia para este ciclo de ensefianza se establecen como guias
de comportamiento, disefiadas para promover el respeto, la colaboracion y la empatia entre los
parvulos. Estas normas se elaboran de manera participativa, involucrando a los parvulos en la
creacidn de reglas simples y comprensibles que fomenten la convivencia armoniosa en el aula y
en el entorno educativo.

Cabe destacar que, considerando el ciclo vital de los estudiantes de educacion parvularia,
cuando ellos tienen un comportamiento contrario a las normas de convivencia establecidas,
bajo ningln punto vista esto constituira una falta, ya que se esta recién incorporando las
normas en su forma de interactuar al interior del establecimiento. Sin embargo, estos
comportamientos seran registrados en el libro de clases digital como observaciones, que
permitan ir evaluando si han existido cambios conductuales con el paso del tiempo.

Cualquier dificultad que se presente con los parvulos en cuanto a las normas, sera abordado
de manera formativa y articulada con la familia.

Articulo 50. La resolucién pacifica de conflictos se ensefia como una habilidad vital desde la
primera infancia. Los y las educadores/as en educacion parvularia implementaran estrategias
que ayudan a los niflos a entender y manejar los conflictos de manera constructiva. Se
fomentara el didlogo, se promovera la expresién de emociones y se ensefaran técnicas como el
uso de palabras adecuadas para comunicar sentimientos, la negociacion y el reconocimiento de
perspectivas diferentes. Ademas, se utilizaran juegos y actividades que ensefen a los parvulos
cdmo resolver problemas y llegar a acuerdos de forma pacifica y respetuosa.

Titulo VI: Estrategias para detectar y prevenir situaciones de riesgo de vulneracidon de derechos
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Articulo 51. Sobre las estrategias de informacion y capacitacion para detectar y prevenir
situaciones de riesgo de vulneracién de derechos, a las que puedan verse enfrentados los
parvulos, éstas estrategias de prevencidon son acciones planificadas para cuidar a los ninos/as y
evitar que sus derechos sean vulnerados. Algunas de estas estrategias incluyen proporcionar
informacion clara a los padres, madres y educadores/as sobre los peligros potenciales, ensefiar
a los nifios/as habilidades de autoproteccidon y promover un entorno de confianza donde se
sientan seguros al expresar sus preocupaciones. Ademas, capacitar al personal educativo
general para identificar sefiales de alerta temprana y responder adecuadamente.

Articulo 52. Los entornos educativos deben ser espacios seguros donde los nifios y nifias no
solo aprendan, sino que también se sientan protegidos y respetados. Es fundamental
implementar estrategias efectivas para detectar y prevenir situaciones que puedan poner en
riesgo la integridad fisica y psicolégica de los parvulos, asi como promover su reconocimiento
como sujetos de derechos.

Articulo 53. El maltrato fisico, el maltrato psicoldgico, las agresiones sexuales y cualquier acto
de connotacidn sexual son situaciones que pueden afectar profundamente el desarrollo de los
nifios y ninas. Para prevenir estos problemas, es esencial enfocarse en dos pilares
fundamentales: informacion y capacitacion.

e Las estrategias de informacion comienzan con la difusion de material educativo
dirigido a padres, madres, educadores/as y funcionarios/as en general. Esta
informacion detalla los signos de alerta que podrian indicar situaciones de abuso o
maltrato, ademas de proporcionar pautas claras sobre como actuar y a quién acudir
en caso de sospecha o deteccion de estos problemas. Al mismo tiempo, se debe
ofrecer a los parvulos una educacion sensitiva que les permita reconocer conductas
inapropiadas y sentirse cdmodos al comunicarse sobre temas delicados.

e Por otro lado, la capacitacion es clave para dotar al personal educativo de las
herramientas necesarias para identificar sefiales tempranas de abuso o maltrato. Esta
capacitacion no solo incluye conocimientos sobre la deteccion de riesgos, sino también
habilidades para abordar estos problemas de manera sensible, respetuosa y efectiva.
Al fortalecer las capacidades del personal, se crea un entorno mas seguro y confiable
para los nifios, donde se sienten escuchados y protegidos.

Articulo 54. Asimismo, fomentar el autocuidado y el reconocimiento de los derechos de los
nifios, nifias y adolescentes es esencial. Los parvulos deben comprender sus derechos y sentirse
empoderados/as para comunicar cualquier situacién que los haga sentir incdmodos/as o
inseguros/as. Promover una cultura de respeto y confianza en los entornos educativos no solo

17



protege a los parvulos, sino que también les permite crecer en un ambiente que valora su
bienestar y desarrollo integral.

Titulo VII: Restricciones en la aplicacion de medidas disciplinarias en el nivel de educacion
parvularia

Articulo 55. Las restricciones en la aplicacion de medidas disciplinarias en la Educacion
Parvularia son fundamentales para fomentar un ambiente de aprendizaje que priorice el
desarrollo integral de los nifios y nifas. Estas limitaciones estan basadas en reconocer la
necesidad de utilizar métodos pedagdgicos que se centren en el entendimiento, la contencion
emocional y la ensefianza de habilidades sociales en lugar de recurrir a medidas sancionadoras
0 punitivas.

Al restringir ciertas formas de disciplina, se abre la puerta a estrategias mas efectivas que
promuevan el respeto mutuo, el didlogo y la resolucién pacifica de conflictos, contribuyendo asi
al desarrollo emocional y social de los parvulos en un entorno seguro y estimulante.

Algunas actividades a desplegar con los parvulos que han presentado dificultades de
comportamiento, pueden ser:

e Invitar a los nifios y niflas a expresar como se sintieron al transgredir la norma,
fomentando la reflexién sobre las consecuencias de sus acciones y la importancia de
respetar las reglas del grupo.

e Utilizar un cuento o una historia relacionada con la norma que se infringid. Después
de la lectura, promover un didlogo sobre las lecciones aprendidas y cédmo pueden
aplicarlas en su vida diaria.

e Organizar un juego de roles donde los parvulos representan situaciones que impliquen
el respeto de la norma, permitiendo explorar diferentes formas de actuar y resolver
conflictos, reforzando asi el aprendizaje de conductas adecuadas.

e Animar a los nifios y nifias a proponer soluciones para evitar futuras transgresiones,
promoviendo un espacio de didlogo donde compartan ideas sobre cémo podrian
actuar de manera diferente y cdmo pueden apoyarse mutuamente para cumplir con la
norma.

Estas actividades no solo sirven para modificar y reflexionar sobre el comportamiento, sino que
también fomentan habilidades sociales, contribuyendo al desarrollo integral de los nifios y nifias
en la educacién parvularia.
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Libro XI: procedimiento frente a las faltas cometidas por adultos/as

Articulo 56. En relacion a las faltas a la buena convivencia cometidas por los miembros adultos
de la comunidad educativa, se procedera segun las indicaciones del RICE general y se activara
el protocolo frente a situaciones de maltrato entre miembros adultos de la comunidad
educativa.

Articulo 57. La Resolucion Exenta N°860 del 26 de noviembre de 2018 exige los siguientes
protocolos de actuacion en educacién parvularia:

1) Protocolo de actuacion frente a la deteccion de situaciones de vulneracion de derechos
de los parvulos.
2) Protocolo de actuacion frente a hechos de maltrato infantil, connotacion sexual o
agresiones sexuales.
3) Protocolo de actuacion frente a situaciones de maltrato entre miembros adultos de la
comunidad educativa.
4) Protocolo de actuacion frente a accidentes de los parvulos.
En cuanto a los protocolos de vulneracion de derechos y actuacion frente a hechos de maltrato
infantil, protocolos de maltrato entre miembros adultos de la comunidad y protocolo de
actuacion frente a accidentes escolares se incorporan como anexos al presente reglamento.

Libro XII: orientaciones para el manejo de desregulaciones emocionales o
conductuales en los parvulos en el contexto educacional

Articulo 58. Las desregulaciones emocionales o conductuales son manifestaciones del nifio/a
ante situaciones que le causan frustraciéon; es una manera de expresar su molestia, ya que no
tienen otra forma de hacerlo. Cabe destacar que, estas reacciones son esperables y normales
para la edad, y surgen producto de la etapa del desarrollo en la estan. Es en esta etapa donde
los niflos/as van adquiriendo mayor conciencia de si mismos. Estos eventos se dan porque los
nifios/as aun no tienen desarrollado por completo su lébulo prefrontal, por lo que aunque el
nifo/a quiera, no puede controlar esos desbordes emocionales de manera intencional y
auténoma.

La capacidad de los ninos de regularse a si mismos no esta plenamente desarrollada durante los
primeros tres afios. El desarrollo de los nifios se adapta a la maduracidon de esta capacidad al
depender del papel de los cuidadores como reguladores externos, o co-reguladores (Florez,
2010).
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Articulo 59. Medidas a adoptar frente a la ocurrencia de desregulacion emocional o
conductuales en los parvulos en el contexto escolar:

a) Qué Si hacer para el manejo de la b) Qué NO hacer para el manejo de la

desregulacién emocional o conductual

en el contexto educativo

Mantener la calma y nunca perder el
control. Recordar que somos los
adultos quienes ofrecemos contencién
y facilitamos que los ninos/as puedan
mantener la calma.

Hablarles con un tono de voz que sea
tranquilo y acogedor.

Al hablarle se recomienda que el
adulto se agache y mantenga una
altura similar a los nifos/as, asi
mismo se sugiere intentar mantener el
contacto visual con los ninos/as.
Cambiarlo/a de foco, intentar
proponer otra actividad.

Cuando el nifio/a recupera su calma,
intenta buscar un momento para
hablar con él sobre lo que le ocurrio,
intentar que en conjunto definan otras
maneras en que pueda reaccionar la
préxima vez que le ocurra algo similar.

desregulacién emocional o conductual

en el contexto educativo

No juzgar la emocion de los nifos/as,
transmitirle la idea de que las
emociones no son buenas o malas per
se, sino que son una reaccién frente a
una emocion.

No esforzarse por razonar con el
nifio/a durante la desregulacién
emocional o conductual, sino que
esperar a que el parvulo esté en
calma para poder reflexionar sobre lo
ocurrido.

No utilizar estrategias como dejarlo
solo o enviarlo a pensar, sino que por
el contrario, debemos consolarlos y
apoyarlos para comprender su estado
emocional, recordando siempre que
en esta etapa los reguladores
emocionales son mas bien externos,
por tanto, siempre se debe favorecer
el acompafiamiento y guia de un
adulto.

No le entregues un discurso o
reflexion extensa sobre lo que le
ocurre. ni utilices palabras complejas,
ya que en un contexto de
desregulacién emocional o conductual
el parvulo no tiene la capacidad de
razonar dado su alto nivel de
frustracion. Si empleamos esta accion,
sélo contribuiremos a incrementar
este estado, ya que el nifio/a no esta
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en condiciones cognitivas, para
comprender los mensajes.

Articulo 60. Acciones para facilitar la educacidon emocional en los nifios/as de educacién
parvularia. En el ciclo de educacion parvularia, se trabaja de manera transversal la educacion
emocional, esto dado que las Bases Curriculares para la Educacion Parvularia plantean un
trabajo por nucleos, definidos como focos de experiencias para el aprendizaje, en torno a los
cuales se integra y articula un conjunto determinado de objetivos de aprendizaje, los que
pertenecen al Ambito de Desarrollo Personal y Social.

Particularmente, en el segundo y tercer nivel de transicién, se trabajan los siguientes objetivos
de aprendizaje respectivamente: reconocer en si mismo, en otras personas y en personajes de
cuentos, emociones tales como: tristeza, miedo, alegria, pena y rabia; reconocer emociones y
sentimientos en otras personas, observadas en forma directa o a través de TICs; expresar sus
emociones y sentimientos autorregulandose en funcion de las necesidades propias, de los
demas y las normas de funcionamiento grupal. Por lo tanto, la educaciéon emocional se trabaja
de manera transversal en el curriculum del ciclo de educacién parvularia.

Las actividades que se realizan en clases en torno a las emociones permiten desarrollar en los
ninos/as mayores recursos para gestionar sus emociones acorde al ciclo vital, lo que facilita que
la desregulacion emocional o conductual puedan disminuir en cuanto a los eventos ocurridos,
asi como su tiempo de duracion en los parvulos.

Articulo 61. Recomendaciones para abordar las agresiones a funcionarios/as en el contexto de
una desregulacion emocional o conductual al interior del establecimiento educacional. Cuando
una educadora, técnico o cualquier funcionario del establecimiento educacional se enfrenta a
una situacion en la que es agredido/a por un nifio/a durante una desregulaciéon emocional o
conductual, es importante abordar la situacion de manera calmada y profesional.

A continuacion, se entregan algunas recomendaciones para enfrentar esta situacion:

a) Mantener la calma: es fundamental que se mantenga la calma ante la agresién, ya
que reaccionar de manera impulsiva puede empeorar la situacion.

b) Distancia y espacio: en caso de una agresion fisica, la persona agredida debe tratar de
alejarse del nifio/a para evitar mas lesiones. Ademas, proporcionar un espacio seguro
para que el nifio/a pueda calmarse, acompafiado de otro/a adulto/a que pueda apoyar
este proceso.
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c) Comunicacion efectiva: después de que la situacion se haya calmado un poco, es
importante hablar con el nifio/a de manera comprensiva. Utilice un tono de voz
tranquilo y expliquele que la agresion no es aceptable.

d) Identificacion de las emociones: ayude al parvulo a identificar y expresar sus
emociones. Preguntele como se sintié y por qué estaba molesto. Esto puede ayudar a
comprender las causas subyacentes de la desregulacién emocional o conductual y su
forma de reaccionar con agresividad.

e) Reforzar formativamente las normas y limites: refuerza las normas vy limites del aula,
explicando que la agresidon no es una forma aceptable de expresar emociones.

f) Colaboracion con los padres: comunique a los padres lo sucedido (de forma inmediata
a que ocurre la DEC) y trabaje en colaboracidon con ellos para abordar el
comportamiento de manera consistente tanto en el hogar como en la escuela.

g) Seguimiento: observe el comportamiento en el futuro y realice un seguimiento para
identificar posibles patrones. Si el comportamiento agresivo persiste, puede ser
necesario buscar el apoyo de profesionales, como psicéloga o trabajadora social, tanto
al interior del colegio, como a través de las redes externas.

h) Consideraciones para estudiantes del espectro autista: Cuando se presente
una agresion por parte de un estudiante del espectro autista, sera fundamental
considerar estas situaciones en los planes de acompafamiento emocional vy
conductual. Se realizaran actividades especificas que permitan prevenir que la
agresion en el contexto de una desregulacién vuelva a producirse, fomentando la
autorregulacién y el manejo adecuado de las emociones.

Articulo 62. Medidas para apoyar a los funcionarios agredidos. Cuando un funcionario es
agredido por un nifio/a, es esencial brindar apoyo adecuado para garantizar la seguridad
emocional y fisica del personal. Si la agresidon ha causado lesiones fisicas, hay que otorgar las
facilidades para que el funcionario reciba atencion médica adecuada. Asimismo, es necesario
brindar apoyo emocional al funcionario/a afectado/a, accién que puede desarrollar algun
integrante del equipo de convivencia escolar. Si bien la desregulacién emocional o conductual
son propias de este ciclo vital, las educadoras y/o el personal que trabajé directamente con los
nifos/as pueden necesitar apoyo emocional para enfrentar estas situaciones, independiente de
que estas conductas sean esperables en los nifios/as.

Libro XIII: aprobacion, modificaciones, actualizacion y difusion del RICE para la
educacidn parvularia
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Articulo 63. La aprobacién y difusién del presente Reglamento Interno de Convivencia Escolar
para la Educacion Parvularia, se desarrollara con los procesos de aprobacion y difusion del
RICE General.

Articulo 64. Los procesos de actualizacidon posteriores que se realicen al presente documento,
responderan a las necesidades de la comunidad educativa y a nuevas orientaciones que surjan
desde el Ministerio de Educacién, Superintendencia de Educacion y Subsecretaria de Educacion

Parvularia.
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ANEXO N°1: PROTOCOLO DE ACTUACION FRENTE A LA DETECCION DE
SITUACIONES DE VULNERACION DE DERECHOS DE LOS PARVULOS

La vulneracién de derechos es entendida como cualquier acto que transgreda los
derechos de nifos, ninas y adolescentes establecidos en la Convencion Internacional de
Derechos del Nifio y en la normativa chilena.

El presente protocolo tiene como finalidad otorgar un procedimiento para abordar
aquellos casos en que se detecte o sospeche sobre una situacion de vulneraciéon de derechos de
un parvulo.

La vulneracién de derechos puede ocurrir desde situaciones de descuido o trato
negligente, en la cual los adultos responsables no prestan atencion a las necesidades fisicas y
emocionales de los nifos, nifas y adolescentes, hasta situaciones de mayor complejidad como
maltrato fisico y/o psicoldgico, abuso sexual y trabajo infantil.

SENALES DE ALERTA DE VULNERACION DE DERECHOS

A continuacién, se describen algunas sefiales de alerta que podrian dar apertura al
presente protocolo:

a) Cuidadores primarios no atienden las necesidades basicas del parvulo, en areas como:
alimentacién, vestuario, higiene, vivienda, salud y proteccion; independiente de que
posean 0 no los recursos necesarios para poder dar respuesta a dichas necesidades.

b) Cuando no se atienden las necesidades psicoldgicas y emocionales de los nifos, nifias
y adolescentes y/o cuando se les expone a hechos de violencia o uso de drogas, que
normalicen en el parvulo estos comportamientos.

¢) Cuando se sospecha de maltrato fisico o psicolégico por parte de algun integrante de
su nucleo familiar y/o social.

d) Cuando el parvulo presenta cambios conductuales bruscos, en donde se advierte la
reproduccién de dinamicas agresivas, sexualizadas, o se evidencia un descontrol de
esfinter que no presentaba anteriormente (enuresis y encopresis).

e) Cuando el parvulo relata ser victima de alguna vulneracion en sus derechos, sean en
relacion a la negligencia parental, como a situaciones que constituyan maltrato fisico,
verbal y/o emocional.

f) Cuando se presentan signos evidentes de maltrato fisico, por ejemplo: golpes, marcas
en el cuerpo, entre otros.

g) Cuando el parvulo es utilizado para desarrollar alguna actividad laboral que constituya
una practica de trabajo infantil.
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La Organizacion Internacional del Trabajo menciona que las peores formas de trabajo
Infantil corresponde a aquellas en donde los nifios, nifias y adolescentes son explotados por
parte de adultos, realizando actividades econdmicas que ocasionan dafio a su desarrollo fisico,
psicoldgico y moral. Algunas de esas actividades corresponden a:

- Actividades analogas a la exclavitud, como la venta y la trata de nifos/as, el trabajo
forzoso u obligatorio.

- La utilizacion, el reclutamiento o la oferta de nifios o nifas para la prostitucion, la
produccion de pornografia o actuaciones pornograficas.

- La utilizacién, el reclutamiento o la oferta de ninos/as para la realizacion de
actividades ilicitas, como la venta de drogas.

- El trabajo que por su naturaleza o las condiciones en que se lleva a cabo podria dafar
la salud, seguridad o moralidad de los nifos y nifias.

De acuerdo al articulo 175 del Cédigo Procesal Penal, las Direcciones, inspectores/as y
profesores/as del establecimiento educacional tiene la obligacién de denunciar los delitos que
afectaren a los parvulos, o que hubieren tenido lugar en el establecimiento, dentro de las 24
horas siguientes en que hubieren tenido informacion de su ocurrencia.

En el Colegio Santa Barbara se ha establecido que la Direccion del establecimiento sera
siempre la que cumpla con esta obligacion (la que podra quedar a cargo de otro integrante del
equipo directivo, siempre y cuando el/la director/a no esté disponible para realizar el proceso,
por ejemplo: que se encuentre con licencia médica). Inicialmente, se realizara la denuncia por
escrito ante la Fiscalia de Chile, mediante correo electronico o en el portal de denuncias de la
pagina web. En subsidio de dicha modalidad, y si por cualquier razdn no fuera posible, se podra
acudir presencialmente alternativamente a Carabineros de Chile, PDI o tribunales de justicia.

Es importante recordar que la denuncia se debe hacer dentro de las 24 horas siguientes
a que se tomd conocimiento de los hechos y que no hay una obligacién de investigar ni de
aportar mayores antecedentes del establecimiento educacional, sélo denunciar lo relatado o
acontecido respecto al parvulo.

En aquellos casos en los que un parvulo devele una situacion de vulneracion de
derechos a la infancia, se otorgaran las siguientes orientaciones para recibir dicho relato:

1. Escuchar con atencion el relato, evitando que el registro de esta informacion genere

un distanciamiento afectivo con el parvulo, lo cual se considera posteriormente en el
punto 4.
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2. Desplegar una actitud protectora y contenedora, la que no necesariamente debe
implicar contacto fisico con el parvulo, sino que puede ser mediante palabras y actitudes
corporales. Aqui es importante manifestar al parvulo que la informacidon que ha sido
proporcionada es de caracter confidencial, lo que implica que solo las personas que
podran apoyarlo tendran acceso a dicha informacion.

3. Nunca culpar al parvulo o interrogarlo sobre lo relatado, se espera una actitud de
escucha y contencion.

4. Luego de escuchar el relato, dejar registro de lo conversado en el acta, para ser
posteriormente proporcionado al Encargado/a de Convivencia y/o Dupla Psicosocial.

Es importante no cometer actos que impliquen la revictimizacion del parvulo, por lo que la
primera persona que tome el relato sera la primera y Ultima en realizar esta escucha. No se
volverd a entrevistar o interrogar al parvulo. Lo anterior cobra especial relevancia
considerando que el abordaje implica una derivacion a la red que corresponda, quien
procedera a hacerse cargo de los pasos siguientes.

Si la activacion se relaciona con las otras sefales de alerta anteriormente descritas (que
no impliqguen un relato explicito del parvulo), el formulario de activacion del protocolo debe
especificar cudles han sido esas otras sefiales detectadas, para analizarlas en contraste con
otros antecedentes del parvulo, por ejemplo: ya estar siendo atendido por una red proteccional,
presentar alguna necesidad del ambito de la salud mental, tener un diagnéstico de Necesidad
Educativa Especial u otros antecedentes relevantes.

Frente a las sefales de alerta o indicadores de maltrato, los funcionarios del
establecimiento educacional procuraran no omitir o minimizar estos hechos, ya que de
darse esta situacion se podria incrementar el riesgo de vulneracion de los nifios, nifias y
adolescentes, agravando el dano.

Cabe destacar que, si el relato o la identificacion de las senales de alerta son levantadas
por un docente o asistente de la educacion, debera proceder de manera inmediata a informar
sobre lo ocurrido a Direccidén o Encargado/a de Convivencia Escolar. Para ello se sugiere tener
llenado el documento Reporte de Vulneracién de Derechos. En caso de no haber sido posible el
llenado de dicho formulario, serd el Encargado/a de Convivencia Escolar o alguien que este
designe, quien colaborara con el registro a partir de lo que reporte el funcionario.

PROCESO INTERNO DE ABORDAJE
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Acciones/etapa del
procedimiento
Etapa de denuncia
interna:

El adulto responsable que
advierta que un parvulo
del establecimiento
educacional esta sufriendo
una vulneracion de sus
derechos, procedera a
entregar la informacién al
Encargado/a de
Convivencia Escolar o a
algin integrante de la
dupla psicosocial, quien
facilitara la ficha para ser
rellenada por quien
sospeche y/o detecte una
vulneracién de derechos a
la infancia.

Medidas o acciones que
involucren a las madres,
padres, apoderados o
adultos responsables del
parvulo

Persona responsable de
activar el protocolo

Encargado/a de
Convivencia y/o integrante
de la dupla psicosocial,
seran quienes reciban los
formularios de activacion del
protocolo, el que podra ser
llenado de manera
autébnoma por la persona
que identifique la
vulneracién o podra ser
incorporado en el formulario
en entrevista con algin
integrante del equipo de
convivencia escolar.

Medidas de resguardo
dirigidas a los parvulos
afectados

Plazos de resolucion vy

pronunciamientos (en
relacion a los hechos
ocurridos)

Una vez activado el presente
protocolo, el/la Encargado/a
de Convivencia procedera a
derivar el caso a las
instituciones

correspondientes, ya sea al
Tribunal de Familia y/o a la
Oficina de Proteccion de
Derechos. En aquellos casos
en que se identifique que la
conducta ademas tiene
caracteres de delito se
procedera con la denuncia
en los organismos
competentes.

Este proceso se efectuara en
un plazo de 24 horas
desde que se toma
conocimiento de los hechos.

Medidas protectoras

destinadas a resguardar la
integridad del parvulo

27



Se informara a
madre, apoderado y/o
tutor legal que se ha
activado el  presente
protocolo de vulneracion
de derechos. Sin embargo,
si se advierte que quienes
vulneran los derechos de
manera grave son estas
mismas personas, se les
informara una vez que se
hayan llevado a cabo todos
los procesos necesarios
para proteger eficazmente
la integridad fisica y
psiquica  del  parvulo,
asegurando ya  haber
realizado el proceso de
denuncia ante los
organismos competentes.
En aquellos casos en
donde la  vulneracion
consista en evidentes
lesiones  corporales  al
parvulo, se procedera a
indicar al padre, madre y/o
apoderado/a, que debe
concurrir @ un centro
asistencial de salud para
realizar una constatacion
de lesiones.

padre,

Si el parvulo manifiesta ser
maltratado por sus
padres o por el apoderado,
el equipo se contactara

con otro adulto
responsable  que pueda
acompafarlo al centro

asistencial o en su defecto

Para resguardar la
integridad del parvulo, se
establecera una modalidad
de acompafamiento
individualizado que permita
al nifio o nifa contar con un

adulto de referencia
(educadora de parvulos,
trabajador/a social,
psicologo/a) que brinde

seguimiento personalizado,
escucha activa y contencién
emocional ante cualquier
situacion de riesgo.

Se procurara que la persona
a cargo del
acompafiamiento monitoree
el estado emocional del
parvulo, pero sin volver a
abordar los temas
vinculados con la
vulneracién de derechos de
manera explicita, para evitar
la victimizacion secundaria.

Para proteger a los parvulos
que podrian estar sufriendo
vulneracion en sus derechos,
se tomaran las siguientes
medidas:

e Se mantendra un
seguimiento constante
de la medida
proteccional tomada
con las instituciones
externas, para
asegurar  que el
parvulo cuente con un
proceso reparatorio.

e Se sostendran
entrevistas con los
apoderados, para
estar actualizados de
la situacion
sociofamiliar del
nino/a.

e Se informara al
tribunal de familia,
cualquier informacion
relevante  sobre el
estudiante y su
familia; ello utilizando
la  plataforma del
poder judicial.

e Se sostendran
reuniones con las
redes externas que
estén interviniendo al
parvulo.

e Se mantendra el
seguimiento del
parvulo independiente
de las atenciones
realizadas en las redes
externas, esto hasta el
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sera un integrante de la término  del afo
dupla psicosocial quien lo escolar.
acompafe.

Frente a los casos de vulneracién por negligencia parental de igual forma se informara a los
padres y/o tutores legales, manifestando que la derivaciéon a las redes sera un apoyo para
ejercer su parentalidad de manera positiva. Dependiendo del caso, la notificacion al padre,
madre o tutor, se hara antes o después de haber realizado las derivaciones respectivas. La
modalidad de notificacion debe ser presencial, en dependencias del establecimiento
educacional y, si no es factible de esta forma, se realizara una visita domiciliaria por parte del
Trabajador/a Social, la que siempre sera realizada en compania de otro funcionario.

PRECAUCIONES FRENTE A SENALES DE ALERTA Y/O DETECCION DE VULNERACION
DE DERECHOS A LA INFANCIA:

5.

No investigar: los responsables y aquellos funcionarios que detecten la situacién de
vulneracién no profundizaran en la informacion.

No abordar a los responsables: cuando se detecta la vulneracion se debe comunicar
sobre el proceso de activacion del protocolo, sin abordar, encarar o pedir explicaciones
a los adultos involucrados.

No interrogar o intervenir: se debe cuidar la sobre exposicion, para disminuir los
riesgos de retractacion.

Medidas de resguardo frente a denuncias que involucren a funcionarios: si se identifica
que un parvulo se encuentra en una situacion de vulneracién de derechos, el/la
Encargado/a de Convivencia podra tomar todas las medidas de resguardo que estime
pertinentes, particularmente si la denuncia identifica como posible acusado a un
miembro de la comunidad educativa que se encuentre en el establecimiento
educacional. En cuanto a las medidas adoptadas con el funcionario, estas estaran en
consistencia con el Reglamento de Orden Higiene y Seguridad.

Seguimiento: Se realizara un seguimiento de la derivacién por parte del/la
Trabajador/a Social del establecimiento educacional, del cual se dejara constancia
escrita mensualmente del progreso, si es que hubiera.
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ANEXO N°2: PROTOCOLO FRENTE A AGRESIONES SEXUALES Y HECHOS DE
CONNOTACION SEXUAL QUE ATENTEN CONTRA LA INTEGRIDAD DE LOS PARVULOS

El presente protocolo se activara cuando se identifique o se denuncien hechos
constitutivos de abuso, agresiones sexuales o hechos de connotacidn sexual que atenten contra
la integridad de los y las parvulos del establecimiento educacional.

PRECISIONES CONCEPTUALES

Segun la UNICEF, el abuso sexual infantil corresponde a toda acciéon que involucre a un
nifio o nifa en actividades de indole sexual o erotizada, que no comprende o que no esta
preparado para realizar ni consentir libremente.

Aquellas situaciones que constituyen un abuso, implican que un adulto utiliza estrategias
de seduccién, chantaje, manipulacién fisica y psicoldgica, con el propdsito de satisfacer sus
necesidades sexuales, exponiendo a los menores de edad a actos sexualizados, que puede
implicar una transgresion fisica y/o psicoldgica.

En términos legales, el Cédigo Penal chileno tiene distintos delitos que dicen relacién con
agresiones sexuales a menores de edad. Asi, encontramos el articulo 366 (delito de abuso
sexual a mayor de 14 afos), articulo 366 bis (abuso sexual a menor de 14 afios), articulo 366
quater (otro tipo de abuso sexual), articulo 361 (delito de violacion), articulo 362 (delito de
violacidn a victima menor de 14 afos), articulo 363 (delito de estupro).

Se debe tener presente que la situacion que se da entre dos alumnos/as que son menores de
14 anos, sera una conducta de connotacion sexual y no de abuso sexual, por lo que no se
configura un delito, e implica la adopcidon de medidas de proteccién para los menores a través
del didlogo con los padres, madres y/o apoderados/as y la correspondiente derivacién a la
Oficina de Proteccion de Derechos, Centro de Salud Familiar CESFAM o la realizacion de una
Medida de Proteccion.

DENUNCIA ANTE SITUACIONES DE AGRESIONES SEXUALES Y HECHOS DE
CONNOTACION SEXUAL QUE ATENTEN CONTRA LA INTEGRIDAD DE LOS Y LAS
PARVULOS

1) De acuerdo al articulo 175 del Cddigo Procesal Penal, las Direcciones, inspectores/as y
profesores/as del establecimiento educacional tiene la obligacién de denunciar los delitos
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que afecten a los parvulos, o que hubieren tenido lugar en el establecimiento, dentro de
las 24 horas siguientes en que hubieren tenido informacion de su ocurrencia.

2) En la Red JAN, se ha establecido que la Direccion del establecimiento sera siempre la
que cumpla con esta obligacion (la que podra delegar en el o la Encargado/a de
Convivencia Escolar). Inicialmente, se realizara la denuncia por escrito ante la Fiscalia de
Chile, mediante correo electronico o en el portal de denuncias de la pagina web. En
subsidio de dicha modalidad, y si por cualquier razén no fuera posible, se podra acudir
alternativamente, de manera presencial, a Carabineros de Chile, PDI o tribunales de
justicia.

3) Cualquier persona adulta que reciba un relato de conductas que puedan constituir algin
tipo de abuso sexual o violacion, debera informarlo inmediatamente al Encargado/a de
Convivencia Escolar, quien a su vez informara también a la Direccion el establecimiento.
Se utilizara el formulario “Reporte de Agresiones y Hechos de Connotacion Sexual”.
Considerando que este tipo de situaciones estan relacionadas con un tipo de vulneracion
de caracter grave, quien rellene el formulario sera el o la Encargado/a de Convivencia
Escolar o un profesional de la dupla psicosocial.

Es importante tener presente que el establecimiento educacional no debe realizar una
investigacion de los hechos denunciados. Asimismo, se resguardara la identidad de los nifios,
nifas, adolescentes o adultos que aparecen como involucrados en los hechos denunciados,
hasta que se tenga claridad del o la responsables.

4) Los siguientes pasos varian dependiendo de si se identifica al supuesto agresor y de

quién sea:
SIN IDENTIFICACION DEL SUPUESTO AGRESOR
Acciones/etapa del Persona responsable de Plazos de resolucion y
procedimiento activar el protocolo pronunciamientos (en
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Etapa de denuncia
interna:

Quien detecte o reciba el
relato del parvulo o de
otra persona que esté en
conocimiento, llenard la

ficha de reporte, para ser

entregada a el/la
Encargado/a de
Convivencia.

El envio de la ficha debe
ser dentro de las 24
horas desde que se
detecta o recibe un relato
relacionado con hechos
de connotacion sexual.
Medidas o acciones que
involucren a las madres,
padres, apoderados o
adultos responsables del
parvulo

El/la encargado/a de
convivencia procedera a
citar al padre, madre y/o
apoderado/a del parvulo
y le comunicard la
denuncia realizada o el
relato entregado.

El plazo para agendar la
cita es de 1 (uno) dia
desde que se toma
conocimiento.

Si no es posible
comunicarse  con la
familia, se realizara una
visita domiciliaria, para
informarle a la familia de
lo ocurrido, esta visita se

Encargado/a de
Convivencia y/o
integrante de la dupla
psicosocial, seran
quienes reciban los

formularios de activacion
del protocolo, el que podra
ser llenado de manera
autéonoma por la persona
que identifique la
vulneracion o podra ser
incorporado en el
formulario en entrevista
con algun integrante del

equipo de convivencia
escolar.
Medidas de resguardo
dirigidas a los parvulos
afectados
Para resguardar la

integridad del parvulo, se
establecera una modalidad
de acompafamiento
individualizado que permita
al nifo o nifa contar con
un adulto de referencia
(educadora de parvulos,
trabajador/a social,
psicdlogo/a) que brinde
seguimiento personalizado,
escucha activa y
contencién emocional ante

cualquier  situacion de
riesgo.

Se procurara que la
persona a cargo del

relacion a los hechos
ocurridos)

Con la informacion registrada
en la ficha de reporte el/la
Encargado/a de Convivencia,
deberd  comunicarlo al/la
Direccion, se procedera a
cumplir con la obligacién de
denuncia, en un plazo
maximo de 24 horas desde
se toma conocimiento de los

hechos.

Medidas protectoras
destinadas a resguardar la
integridad del parvulo

Para proteger a los parvulos
que podrian estar sufriendo
vulneracion en la esfera
sexual, se tomaran las
siguientes medidas:

e Se mantendra un
seguimiento constante
de la medida
proteccional tomada
con las instituciones
externas, para
asegurar que el

parvulo cuente con un
proceso reparatorio.

e Se sostendran
entrevistas con los
apoderados, para estar
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efectuara en un plazo de
una semana desde que
se active el protocolo.

acompanamiento

monitoree el estado
emocional del parvulo,
pero sin volver a abordar
los temas vinculados con la
vulneracion de derechos de

manera explicita, para
evitar la  victimizacion
secundaria.

actualizados de |Ia
situacion sociofamiliar
del nino/a.

e En informara al
tribunal de familia,
cualquier informacion
relevante  sobre el
estudiante y su familia;
ello utilizando la

plataforma del poder
judicial.
e Se sostendran

reuniones con las

redes externas que
estén interviniendo al
parvulo.

e Mantener el
seguimiento del
parvulo independiente
de las atenciones

realizadas en las redes
externas, esto hasta el
término del afo
escolar.

SI IDENTIFICA A OTRO ESTUDIANTE MENOR DE 14 ANOS COMO EL AGRESOR

Acciones/etapa del
procedimiento

Etapa de denuncia
interna:
Se tomara registro del

relato (ya sea que se
provea directo por el
parvulo, o por otro adulto
que tiene el relato) en la
ficha de reporte por el/la
Encargado/a de
Convivencia Escolar, quién

Persona responsable de
activar el protocolo

Encargado/a de
Convivencia y/o
integrante de la dupla
psicosocial, seran
quienes reciban los
formularios de activacion
del protocolo.

Plazos de resolucion vy
pronunciamientos (en
relacion a los  hechos
ocurridos)

Con la informacion registrada
en la ficha de reporte el/la
Encargado/a de Convivencia,
debera comunicarlo a
Direccién y dependiendo de
los antecedentes recopilados
se procedera a establecer
medidas de apoyo psicosocial
y/o psicolégico con los
involucrados, o se realizara la
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recopilara la mayor
cantidad posible de
antecedentes, en conjunto
con la dupla psicosocial,
resguardando siempre la
integridad del parvulo.

El envio de la ficha debe
ser dentro de las 24
horas desde que se
detecta o recibe un relato
relacionado con hechos de
connotacion sexual.
Medidas o acciones que
involucren a las madres,
padres, apoderados o
adultos responsables del
parvulo

Se citara, por separado, a
los padres, madres y/o
apoderados/as de los/las
involucrados/as. Se
confeccionara un acta de
dicha reunién, suscrita por
los/las asistentes.

Esta cita podra hacerse
por el/la Encargado/a de
Convivencia Escolar, o
delegar la atencién en
uno de los integrantes de
la dupla psicosocial.

En la entrevista sostenida
se les planteard la
apertura del protocolo y
se informara de las
medidas de resguardo y
protectoras que se
iniciaran.

El plazo para agendar esta
entrevista es de 1 dia

Medidas de
dirigidas a
afectados

resguardo
los parvulos

Para resguardar la
integridad del parvulo, se
establecera una modalidad
de acompanamiento
individualizado que
permita al nifo o nina
contar con un adulto de
referencia (educadora de
parvulos, trabajador/a
social, psicdlogo/a) que
brinde seguimiento
personalizado, escucha
activa y  contencion
emocional ante cualquier
situacion de riesgo.

Se procurard que la
persona a cargo del
acompafamiento
monitoree el estado
emocional del parvulo,
pero sin volver a abordar
los temas vinculados con
la vulneracién de derechos

medida de proteccion y/o
derivacién pertinente.

Este proceso se iniciara en un
plazo maximo de 48 horas
desde que se tomd
conocimiento de los hechos.

Medidas protectoras
destinadas a resguardar la
integridad del parvulo

Para proteger a los parvulos
que podrian estar sufriendo
vulneracion en la esfera
sexual, se tomaran las
siguientes medidas:

e Se mantendra un
seguimiento constante
de la medida
proteccional  tomada
con las instituciones
externas, para
asegurar que el parvulo
cuente con un proceso
reparatorio.

e Se sostendran
entrevistas con los
apoderados, para estar
actualizados de |la
situacion  sociofamiliar
del nifio/a.

e En informara al tribunal
de familia, cualquier
informacion  relevante
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habil desde que se toma de manera explicita, para sobre el estudiante y

conocimiento. evitar la  victimizacion su familia; ello
secundaria. utilizando la plataforma

del poder judicial.
e Se sostendran

reuniones con las redes
externas que estén

interviniendo al
parvulo.

e Mantener el
seguimiento del

parvulo independiente
de las atenciones
realizadas en las redes
externas, esto hasta el
término del afho
escolar.
Conjuntamente con las
medidas protectoras para los
involucrados, se realizaran
actividades de difusién vy
aprendizaje, de prevencion y
cuidado en materias de
sexualidad para promover la
sana convivencia en el
establecimiento, estas
actividades formaran parte
del Plan de Sexualidad
Afectividad y Geénero. Se
tendra una focalizacion en
aquellos cursos en donde se

adviertan situaciones
relacionadas con un abuso
sexual.

SI IDENTIFICA A OTRO ESTUDIANTE MAYOR DE 14 ANOS COMO EL AGRESOR

Acciones/etapa del Persona responsable de Plazos de resolucion vy

procedimiento activar el protocolo pronunciamientos (en
relacion a los hechos
ocurridos)
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Etapa de denuncia
interna:
Se tomara registro del

relato (ya sea que se
provea directo por el o la
estudiante, o por otro
adulto que tiene el relato)
en la ficha de reporte por
el/la  Encargado/a de
Convivencia Escolar, quién
recopilara la mayor
cantidad posible de
antecedentes, en conjunto
con la dupla psicosocial,
resguardando siempre la
integridad del parvulo.

El envio de la ficha debe
ser dentro de las 24
horas desde que se
detecta o recibe un relato
relacionado con hechos de
connotacion sexual.
Medidas o acciones que
involucren a las madres,
padres, apoderados o
adultos responsables del
parvulo

Se citara, por separado, a
los padres, madres y/o
apoderados/as de los/las
involucrados/as. Se
confeccionara un acta de
dicha reunidn, suscrita por
los/las asistentes.

Esta cita podra hacerse
por el/la Encargado/a de
Convivencia Escolar, o
delegar la atencién en uno
de los integrantes de la
dupla psicosocial.

Encargado/a de
Convivencia y/o
integrante de la dupla
psicosocial, seran
quienes reciban los

formularios de activacion
del protocolo.

Medidas de
dirigidas a
afectados

resguardo
los parvulos

Para resguardar la
integridad del parvulo, se
establecera una modalidad
de acompanamiento
individualizado que
permita al nifio o nifa
contar con un adulto de
referencia (educadora de
parvulos, trabajador/a
social, psicélogo/a) que
brinde seguimiento
personalizado, escucha
activa y contencidén

Con la informacién registrada
en la ficha de reporte el/la
Encargado/a de Convivencia,
deberd comunicarlo al/la
Direccion, se procedera a
cumplir con la obligacion de
denuncia en un plazo
maximo de 24 horas
desde que se toma
conocimiento de los hechos.

Complementariamente se
derivard a los estudiantes a
las redes externas.

Medidas protectoras
destinadas a resguardar la
integridad del parvulo

Para proteger a los parvulos
que podrian estar sufriendo
vulneraciéon en la esfera
sexual, se tomaran las
siguientes medidas:

e Se mantendrd un
seguimiento constante
de la medida
proteccional tomada
con las instituciones
externas, para
asegurar que el

36



En la entrevista sostenida
se les planteard la
apertura del protocolo, la
denuncia asociada y se
informara de las medidas
de resguardo y
protectoras que se
iniciaran.

El plazo para agendar esta
entrevista es de 1 dia
habil desde que se toma
conocimiento.

emocional ante cualquier
situacion de riesgo.

Se procurara que la
persona a cargo del
acompafamiento
monitoree el estado
emocional del parvulo,
pero sin volver a abordar
los temas vinculados con
la vulneracién de derechos
de manera explicita, para
evitar la  victimizacidn
secundaria.

parvulo cuente con un
proceso reparatorio.

e Se sostendran
entrevistas con los
apoderados, para estar
actualizados de la
situacion  sociofamiliar
del nifo/a.

e En informara al
tribunal de familia,
cualquier informacion
relevante sobre los
estudiantes y sus
familias; ello utilizando
la plataforma del poder
judicial.

e Se sostendran
reuniones con las

redes externas que
estén interviniendo al
parvulo.

e Mantener el
seguimiento del
parvulo independiente
de las atenciones

realizadas en las redes
externas, esto hasta el
término del aho
escolar.
Conjuntamente se realizaran
actividades preventivas en
torno al Plan de Sexualidad

Afectividad y Género,
focalizando los niveles o
cursos del parvulo vy

estudiante sefialado como
agresor.

SI EL/LA SUPUESTO AGRESOR/A ES UNA PERSONA DEL ENTORNO FAMILIAR DE
LA SUPUESTA VICTIMA O UNA PERSONA EXTERNA AL EE
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Acciones/etapa del
procedimiento

Etapa de denuncia
interna:
Se tomara registro del

relato (ya sea que se
provea directo por el o la
estudiante, o por otro
adulto que tiene el relato)
en la ficha de reporte por
el/la  Encargado/a de
Convivencia Escolar.

El envio de la ficha debe
ser dentro de las 24
horas desde que se
detecta o recibe un relato
relacionado con hechos de
connotacion sexual.
Medidas o acciones que
involucren a las madres,
padres, apoderados o
adultos responsables del
parvulo

Persona responsable de
activar el protocolo

Encargado/a de
Convivencia y/o
integrante de la dupla
psicosocial, seran
quienes reciban los
formularios de activacion
del protocolo.

Medidas de resguardo
dirigidas a los parvulos
afectados

Plazos de resolucion vy
pronunciamientos (en
relacion  a los hechos
ocurridos)

Con la informacion
registrada en la ficha de
reporte el/la Encargado/a de
Convivencia, deberd
comunicarlo al/la Direccion,
se procedera a cumplir con
la obligacién de denuncia y
el desarrollo de una medida
de proteccién en un plazo
maximo de 24 horas
desde que se toma
conocimiento de los hechos.

Medidas protectoras
destinadas a resguardar la
integridad del parvulo
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Se citara al padre, madre
y/o apoderado/a de la
victima para informar cual
sera el proceder del
establecimiento 'y los
pasos que se tomaran.

Se agendara la reunion en
el plazo de 1 dia desde
que se toma conocimiento.
Se confeccionara un acta,
la que sera suscrita por
todo/as los/las
intervinientes.

Para resguardar la
integridad del parvulo, se
establecera una modalidad
de acompanamiento
individualizado que
permita al nifo o nina
contar con un adulto de
referencia (educadora de
parvulos, trabajador/a
social, psicdlogo/a) que
brinde seguimiento
personalizado, escucha
activa y contencidn
emocional ante cualquier
situacion de riesgo.

Se procurarda que la
persona a cargo del
acompanamiento
monitoree el estado
emocional del parvulo,
pero sin volver a abordar
los temas vinculados con
la vulneracion de derechos
de manera explicita, para
evitar la  victimizacion
secundaria.

Para proteger a los parvulos
que podrian estar sufriendo
vulneracién en la esfera
sexual, se tomaran las
siguientes medidas:

e Se mantendra un
seguimiento constante
de la medida
proteccional tomada
con las instituciones
externas, para
asegurar  que el
parvulo cuente con un
proceso reparatorio.

e Se sostendran
entrevistas con los
apoderados, para
estar actualizados de
la situacion
sociofamiliar del
nino/a.

e En informara al
tribunal de familia,
cualquier informacion
relevante sobre los
estudiantes y sus

familias; ello
utilizando la
plataforma del poder
judicial.

e Se sostendran

reuniones con las
redes externas que
estén interviniendo al
parvulo.

e Mantener el
seguimiento del
parvulo independiente
de las atenciones
realizadas en las redes
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externas, esto hasta el
término  del afo
escolar.

SI EL AGRESOR/A ES UN/A FUNCIONARIO/A DEL ESTABLECIMIENTO

Acciones/etapa del
procedimiento

Etapa de denuncia
interna:

En el caso de que se
reciba por el/la
Encargado/a de
Convivencia una denuncia
que identifique al agresor
como un funcionario/a del
establecimiento
educacional, se procedera
a dar aviso inmediato al/la
director/a del
establecimiento. En un
plazo maximo de 24
horas.

Medidas o acciones que
involucren a las madres,
padres, apoderados o
adultos responsables del
parvulo

Se citara al padre, madre
y/o apoderado/a de la
victima para informar cual
sera el proceder del

EDUCACIONAL

Persona responsable de
activar el protocolo

Directora o
Encargado/a de
Convivencia seran
quienes reciban los

formularios de activacion
del protocolo.

La Direccion  tomara
contacto de inmediato con
el Area Juridica de la
Fundacion, La direccion del
establecimiento procedera
a realizar la denuncia en
los términos senalados en
este presente Protocolo e
informara al padre, madre
y/o apoderados/as del
parvulo de los hechos,
levantando un acta.

Medidas de
dirigidas a
afectados

resguardo
los parvulos

Para resguardar la
integridad del parvulo, se
establecera una modalidad
de acompanamiento
individualizado que

Plazos de resolucion y
pronunciamientos (en
relacion a los hechos
ocurridos)

En este caso, se procedera
con los pasos indicados en el
Reglamento  Interno de
Orden, Higiene y Seguridad.
Se podran tomar las
medidas de resguardo alli
indicadas, especialmente Ila
suspension temporal del/la
trabajador/a sin afectar su
remuneracion.

La direccién del
establecimiento procedera a
realizar la denuncia en el
plazo de 24 horas desde
que se tomd conocimiento
de los hechos.

Medidas protectoras
destinadas a resguardar la
integridad del parvulo

Para proteger a los parvulos
que podrian estar sufriendo
vulneracién en la esfera
sexual, se tomaran las
siguientes medidas:
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establecimiento 'y los
pasos que se tomaran.

Se agendara la reunion en
el plazo de 1 dia desde
que se toma conocimiento.
Se confeccionara un acta,
la que sera suscrita por
todo/as los/las
intervinientes.

permita al nifio o nifa
contar con un adulto de
referencia (educadora de
parvulos, trabajador/a
social, psicdlogo/a) que
brinde seguimiento
personalizado, escucha
activa y contencion
emocional ante cualquier
situacién de riesgo.

Se procurara que la
persona a cargo del
acompanamiento
monitoree el estado
emocional del parvulo,
pero sin volver a abordar
los temas vinculados con la
vulneracién de derechos
de manera explicita, para

evitar la  victimizacion
secundaria.

Por su parte la Direccion
citara al funcionario/a

denunciado, le informara
de lo ocurrido y procedera
a reasignarlo en sus
labores, evitando contacto
con otros nifios, nifas o
adolescentes, mientras
dure la  investigacion
policial y/o judicial del
procedimiento. A dicha
reunion debera asistir un
representante de  los
trabajadores de eleccion
del trabajador/a
denunciado. Se levantara
un acta de dicha reunion.

Se mantendra un
seguimiento constante

de la medida
proteccional tomada
con las instituciones
externas, para

asegurar que el
parvulo cuente con un
proceso reparatorio.
Se sostendran
entrevistas con los
apoderados, para
estar actualizados de
la situacion
sociofamiliar del
nino/a.

En informara al
tribunal de familia,
cualquier informacion
relevante sobre los
estudiantes y sus
familias; ello utilizando
la plataforma del
poder judicial.

Se sostendran
reuniones con las
redes externas que
estén interviniendo al

parvulo.

Se  mantendra el
seguimiento del
parvulo  hasta el

término del ano
escolar.
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Si la persona identificada como supuesto agresor(a), es el padre, madre o el apoderado del
parvulo, se procedera a notificar a otro adulto responsable, por lo cual se procurara que en la
ficha de matricula del parvulo quede al menos un apoderado suplente.

Se procedera a informar a la comunidad lo ocurrido, manteniendo reserva de los nombres de los
y las intervinientes. Esta informacién sera relativa al hecho de haberse recibido una denuncia
por hechos vinculados al area de la vulneracion de la integridad sexual, se indicara
genéricamente las medidas que se adoptaron y los pasos siguientes del proceso. Toda la
informacion sobre la individualizacion de las partes y los hechos en concreto es confidencial.

5) Acta de cierre. Una vez que se haya realizado la denuncia y derivacién del caso a quién
corresponda, el/la Encargado/a de Convivencia debera confeccionar un acta de cierre,
gue dé cuenta de todas las acciones realizadas y la fecha en que se llevaron a cabo.

Durante la aplicacion de las medidas y seglin corresponda a cada etapa se obliga a
resguardar la intimidad e identidad del parvulo en todo momento, encontrandose siempre
acompafiado por un adulto responsable, sin exponer su experiencia frente al resto de la
comunidad, interrogarlo o indagar de manera inoportuna evitando siempre su
revictimizacion.
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ANEXO N°3: PROTOCOLO DE ACTUACION FRENTE A SITUACIONES DE MALTRATO
ENTRE MIEMBROS ADULTOS DE LA COMUNIDAD EDUCATIVA

El presente protocolo se ejecutara en todas aquellas situaciones que se identifique o se
denuncie por algiin miembro de la comunidad educativa una situacion de maltrato o violencia.

DEFINICIONES CONCEPTUALES

Maltrato escolar

Maltrato
infantil®

Cualquier accion u  omision (i) Producir el temor razonable de
intencional, ya sea fisica o sufrir un menoscabo considerable
psicoldgica, realizada de forma | en su integridad fisica o psiquica,
escrita, verbal o a través de en su vida privada, su propiedad o
medios tecnoldgicos o cibernéticos, ' en otros derechos fundamentales.

en contra de cualquier integrante
de la comunidad educativa, ya
sean padres, madres, _
apoderados/as, profesionales,  @busivo.
asistentes, auxiliares, docente o
equipo directivo, con
independencia del lugar en que se
cometa, siempre y cuando pueda:

(i) Crear un ambiente escolar
hostil, intimidatorio, humillante o

(iii) Dificultar o impedir de
cualquier manera su desarrollo
moral, intelectual, espiritual, fisico
0 académico.

El que, de manera relevante, maltratare corporalmente a un nifio, nifa o
adolescente menor de dieciocho afios, a una persona adulta mayor o a
una persona en situacion de discapacidad en los términos de la ley
n°20.422, sera sancionado con prisién en cualquiera de sus grados o
multa de una a cuatro UTM, salvo que el hecho sea constitutivo de un
delito de mayor gravedad.

El que, teniendo un deber especial de cuidado o proteccién respecto de
alguna de las personas referidas en el inciso primero, la maltratare
corporalmente de manera relevante o no impidiere su maltrato debiendo
hacerlo, serd castigado con la pena de presidio menor en su grado
minimo, salvo que el hecho fuere constitutivo de un delito de mayor
gravedad, caso en el cual se aplicara solo la pena asignada por la ley a
éste.

s Articulo 403 bis del Codigo Penal.
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Obligacion de Denuncia
1) De acuerdo al articulo 175 del Codigo Procesal Penal, las Direcciones, inspectores/as y

profesores/as del establecimiento educacional tiene la obligacion de denunciar los
delitos que afectaren a los y las estudiantes, o que hubieren tenido lugar en el
establecimiento, dentro de las 24 horas siguientes en que hubieren tenido
informacion de su ocurrencia.

2) En el Colegio Santa Barbara se ha establecido que la Direccién del establecimiento
sera siempre la que cumpla con esta obligacién (la que podra delegar en el o la
Encargado/a de Convivencia Escolar). Inicialmente, se realizara la denuncia por escrito
ante la Fiscalia de Chile, mediante correo electronico o en el portal de denuncias de la
pagina web. En subsidio de dicha modalidad, y si por cualquier razén no fuera posible,
se podra acudir alternativamente, de manera presencial, a Carabineros de Chile, PDI o
tribunales de justicia.

Ante dudas sobre si los hechos constituyen delito o no, el establecimiento educacional
siempre debera denunciar, ya que los organismos policiales y de investigacion son los
encargados de determinar la configuracion o no de un delito, no los miembros de la
comunidad educativa.

Las estrategias de prevencidon en esta materia, tal como sefiala el Reglamento Interno,
seran elaboradas, propuestas y ejecutadas por distintos miembros de la comunidad educativa,
seran planeadas semestralmente y quedaran evidenciadas y desarrolladas en el Plan de Gestién
de Convivencia Escolar anualmente.

1) Casos de agresion entre adultos/as

En cualquiera de los tres casos que se diferencian a continuacién, se contempla la via la
constatacion de lesiones pertinente en el centro de salud y de denunciar la agresion a la
autoridad policial competente, para efectos de la tramitacidon de investigaciones institucionales o
de una posible causa judicial. Pero dicha via no serda expuesta aqui de forma detallada
nuevamente.

Aqui se contempla la via administrativa a ejecutar por el establecimiento educacional.
e Responsable de activar el protocolo: En aquellos casos en que el agresor sea un
adulto no funcionario, quien se encargara del proceso sera el/la encargado/a de

convivencia escolar; en tanto que aquellas situaciones en donde el presunto agresor sea
un funcionario, se abordara conjuntamente con el/la director/a.
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Hipdtesis: Agresion entre funcionarios de la Fundacion Educacional José Abelardo Nuiez
Etapas Descripcion de las acciones Plazos

Se deberd proceder a aplicar lo contemplado en el 1 dia habil desde que se
Reglamento Interno de Orden, Higiene y toma conocimiento de
Seguridad de la Fundacion Educacional José los hechos.

Abelardo Nuiiez.

io

Quién denuncie una agresion por parte de otro/a
funcionario/a, o quién denuncie haber sido testigo una

20 pelea o agresiones entre dos funcionarios/as, se dirigira
a Direccion, o al Encargado/a de Convivencia Escolar y
se confeccionara el acta pertinente.

Dicha acta sera derivada a la oficina de Gestion de @1 dia habil desde que se

30 Personas y al Area Juridica de la Fundacion para confecciona y envia el
proceder a aplicar el RIOHS. acta.
AL
1 AL
A 1

Iy \.

Acta de apertura

Inicio de aplicacion
del RIOHS

Casos de agresion de un/a apoderado/a a un/a funcionario/a en flagrancia

CASOS FLAGRANCIA

Etapas Descripcion de las acciones Plazos
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io

20

30

Casos _de agresion _de un/a _apoderado/a a _un/a_funcionario/a que _requieren _recopilar

En esta hipotesis, se contempla un hecho que se evidencia en
flagrancia, esto significa que mas de un miembro adulto de la
comunidad haya sido testigo directo de los hechos de agresion de
un/a apoderado/a a un/a funcionario/a y es un hecho publico y
notorio.

Por lo anterior, se debera rellenar el acta de apertura de protocolo.

Se debera realizar la denuncia correspondiente.

Se dard paso a lo indicado respecto al procedimiento
sancionatorio extendido.

Acta de cierre protocolo.

1 dia habil

desde

que ocurren

hechos

antecedentes

Etapas Descripcion de las acciones Plazos

io

20

En este caso, el/la funcionario/a debera denunciar lo
ocurrido a la Direccion o al Encargado/a de Convivencia
Escolar, quién levantara un acta de la denuncia, la que
sera suscrita por los/las intervinientes.

1 dia habil desde que se

toma conocimiento de

Si los hechos informados ocurrieron dentro del |os hechos.

establecimiento educacional y constituyen un delito, se
procederd a realizar la denuncia de acuerdo a lo
indicado en el inicio de este protocolo.
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30

40

El/la Encargado/a de Convivencia Escolar deberd
proceder a realizar una recopilacion de antecedentes de
lo ocurrido, pudiendo recurrir a todos los medios de
prueba que estime pertinente. Debera de todas maneras
remitir la denuncia al Departamento de Gestién de
Personas y al Area Juridica de la Fundacidn.

Dentro de la recopilacién de antecedentes, el primer
paso sera reunirse con el/la apoderado/a presuntamente
agresor/a e informarle de la denuncia y de los pasos
siguientes, tomando su relato de la denuncia.

En el caso de que se hayan verificado los hechos de la
denuncia, se realizara el acta de cierre del protocolo y
se dara inicio al procedimiento sancionatorio abreviado.
De lo contrario, solo se confeccionara el acta de cierre y
se notificara a las partes.

2 dias habiles desde que
se confecciona acta de
denuncia.

1 dia habil desde que se
concluye la recopilacion
de antecedentes.

(=i}

Plazo maximo del proceso
|

El periodo maximo para tener abordado el protocolo frente a casos de agresion de adulto a
un funcionario/a es de 4 dias habiles, pudiendo resolverse en un plazo inferior, siempre y
cuando se ejecuten todos los pasos del proceso.
Los plazos establecidos en este protocolo se podran extender por causas no imputables al
establecimiento educacional. En cualquier caso, el protocolo se cerrara en un plazo maximo
de 15 dias habiles desde que se abrid, cumpliendo con los pasos indicados, en aquellas
situaciones que de manera reiterada se haya intentado contactar al/la apoderado/a y no se
haya logrado, 0 no sea posible reunirse presencialmente con la persona adulta responsable.
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En dicho caso, se enviara el protocolo completo terminado por carta certificada al domicilio
registrado en la ficha de matricula.

Hipotesis: Caso de agresion de un funcionario a un apoderado
Etapas Descripcion de las acciones Plazos

En este caso, el/la apoderado/a debera denunciar a la Lo antes posible desde
Direccion o al Encargado/a de Convivencia Escolar del que se realizd la

10 establecimiento educacional si ha sido victima de una agresiéon, con un plazo
agresion por parte de un/a funcionario/a. Se tomara un maximo de 30 dias
acta por escrito de la denuncia. corridos

La Direccidon procedera a citar al/la funcionario/a para

informarle que ha llegado una denuncia por una

agresién a un/a apoderado/a. Se le informard que

dicha denuncia sera puesta en conocimiento de la 2 dias habiles desde que
Unidad de Gestion de Personas y del Area Juridica de la ' se recibi6 la denuncia
Fundacién. De esta reunidén se confeccionara un acta

que deberd ser suscrita por todos/as los/las

intervinientes.

20

El/la Encargado/a de Convivencia Escolar contara con un plazo de 5 dias habiles
para recopilar antecedentes, desde recibida la denuncia.

30 Si los hechos informados ocurrieron en el establecimiento educacional y
constituyen un delito, se procedera a realizar la denuncia de acuerdo a lo
indicado en el inicio de este protocolo.

Se procedera a llevar a cabo lo establecido por el Reglamento Interno de Orden,
Higiene y Seguridad de la Fundacién Educacional. En todos los casos, se debera
elevar un acta de cierre del procedimiento, indicando los pasos tomados y las
medidas adoptadas.

40

Las medidas o sanciones que se adopten, seguiran los principios del Reglamento Interno
de Convivencia Escolar, garantizando el debido proceso, la proporcionalidad y gradualidad.

Resolucion Pacifica de Conflictos: Si luego de las indagatorias se establece que el
maltrato entre los adultos fue del tipo leve, se planteara la opcidn de ejecutar alguna estrategia
de resolucion pacifica de conflictos, como parte de los acuerdos del cierre del proceso, accion
que se desarrollara, siempre y cuando los involucrados estén de acuerdo con ello.
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Medidas protectoras destinadas a resguardar la identidad de los parvulos
involucrados: Durante todo el proceso, se mantendra la maxima confidencialidad y proteccion
de la intimidad e identidad del parvulo que haya presenciado episodios de agresion entre
adultos en el contexto escolar. Esto se hara con el fin de garantizar que el nifio/a no sea
estigmatizado o sefialado por una dificultad que puedan estar atravesando sus padres o
apoderados dentro del entorno educativo, en especifico se realizara lo siguiente:

e Se limitarad el acceso a la informacién sobre la identidad del parvulo a solo el personal
escolar clave y los profesionales de apoyo que intervengan directamente en el caso.

e Se evitara cualquier divulgacion publica o exposicion del nifio que pueda comprometer
su privacidad y bienestar emocional.

e Se trabajara de manera discreta y respetuosa con el parvulo y su familia, sin realizar
seflalamientos o acciones que puedan generar incomodidad o rechazo.
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ANEXO N°4: PROTOCOLO DE ACCIDENTES ESCOLARES EN EDUCACION PARVULARIA

El siguiente protocolo de accidentes escolares se llevara a cabo en todas aquellas
situaciones en que un/a estudiante sufra algun tipo de accidente que le cause una lesién
psicoldgica o fisica en las dependencias del establecimiento educacional o, fuera de ellas,
siempre que se encuentre en una actividad organizada y llevada a cabo por el establecimiento
educacional.

En el establecimiento educacional existira un Comité de Seguridad Escolar, que estara a
cargo de canalizar la participacion de las distintas entidades presentes en el establecimiento en
caso de coordinar las acciones de autocuidado y prevencién de riesgos en la comunidad
educativa, promoviendo la participacion de todos los/as actores/as.

El Comité estara integrado por:

e Prevencionista de Riesgos de la Fundacidon Educacional José Abelardo Nufez.
Encargado/a de Convivencia Escolar.
Presidente/a del Comité Paritario de Higiene y Seguridad del establecimiento
educacional.

e Representante del estamento docente.
Representante del estamento asistente de la educacion profesional, administrativo y
auxiliar.

Cada establecimiento educacional debe gestionar las debidas acciones de prevencion
periddicamente, determinando las zonas peligrosas del establecimiento educacional y
determinando la forma de evitar o disminuir los accidentes. Esto se hara a través del Comité de
Seguridad Escolar.

PASOS A SEGUIR EN CASO DE UN ACCIDENTE ESCOLAR

Primer El/la adulto que esté presente en la situacién e identifique a un/a parvulo

paso victima de un accidente escolar, deberd auxiliarlo inmediatamente, lo que
implicara primero trasladarlo/a las dependencias de la sala de Primeros Auxilios
o Enfermeria del establecimiento educacional para ser atendido.

Segundo

Distinguir gravedad del accidente.
paso
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Accidente
Leve

Accidente
Moderado

Son aquellos que solo requieren la atencion primaria de heridas superficiales,
golpes suaves, malestares, erosiones, caidas, cortes superficiales de la piel,
entre otros.

En este caso, el/la nifio/a sera atendido por el/la encargado/a de primeros
auxilios y retornard a sus actividades regulares. De la atencién se dejara
registro en el libro digital y complementariamente en el registro particular de
las atenciones realizadas en esta sala.

De lo acontecido, se informara al/la padre, madre y/o apoderado/a a través de
llamada telefénica y se enviara un registro mediante la agenda de
comunicaciones. Este proceso estard a cargo en primera instancia de la
educadora de parvulos, docente o inspector/a de patio.

Son aquellos que requieren de asistencia médica, tales como heridas
sangrantes, lesiones dentales, golpes en la cabeza u otra parte del cuerpo,
hematomas, entre otros.

En el caso de que el accidente Debera solicitar la presencia del/la
rr ntr l I I , | Encargado/a de Primeros Auxilios y a un

el/la encargado/a de manejar la Inspector/a.

situacion es el/la docente a cargo )
del curso. Gestionara el traslado del o la estudiante

a las dependencias de primeros auxilios
del establecimiento educacional.

El/la Encargado/a de Primeros Auxilios
dard los cuidados de emergencia vy,
dependiendo de la gravedad del
accidente, se procedera a derivar al
parvulo al servicio de salud mas cercano
0, si ello no fuere necesario, se solicitara
el retiro del/la nifio/a por el padre,
madre y/o apoderado/a. De la atencién
se dejara registro en el libro existente en
la Sala de Primeros Auxilios.

En el caso de que se determine trasladar
al parvulo al servicio de salud, serd
acompafado por el/la Encargado/a de
Convivencia, educadora de parvulos,
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Accidente
grave

Primer
paso

En_ el | ident
ocurra _en el establecimiento

educacional, pero no dentro de una
sala de clases

docente u otro funcionario idéneo para
el traslado, quien llevara en su poder la
Declaracion de Accidente escolar del
estudiante.

Al mismo tiempo, el/la Inspector/a se
pondra en contacto con el padre, madre
y/o apoderado/a y le informarda lo
ocurrido. Solicitard el retiro del nifio o
nia o, en caso que se vaya a trasladar
al estudiante la presencia del
apoderado/a en el centro asistencial.

El funcionario del establecimiento
educacional podra retirarse del Centro
de Salud solamente una vez que haya
llegado al recinto el padre, la madre o
el/la apoderado/a.

Cualquiera que sea el/la adulto/a que
vea al nifio, nifa en un estado de
necesidad o lesionado, debera auxiliarlo
y acompanarlo/a la Sala de Primeros
Auxilios.

Luego se seguiran los mismos pasos que
en la hipotesis anterior.

El/la Encargado/a de Primeros Auxilios
dejara constancia en el registro de la
atencion realizada hasta la derivacion, si
es que ésta ocurriera.

Son aquellos que requieren de atencién o asistencia médica inmediata, tales
como caidas de altura, golpes fuertes en la cabeza u otra parte del cuerpo,
heridas sangrantes por cortes profundos, pérdida del conocimiento, luxaciones,
quemaduras, atragantamiento, u otros.

Si un/a adulto/a estd en presencia de parvulo que ha sufrido un accidente
grave, debe de forma inmediata solicitar la presencia de el/la Encargado/a de
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Primeros Auxilios, para determinar si se puede trasladar al/la estudiante a la
Sala de Primeros Auxilios.

Segundo El/la encargado/a de Primeros Auxilios procedera a rellenar el Formulario de

paso Declaracion Individual de Accidente Escolar, para efectos del Seguro Escolar.

Tercer Paralelamente, debera solicitar la presencia de un/a Inspector/a que debera

paso estar a cargo de llamar una ambulancia, en caso de ser necesario, y/o de
ponerse en contacto inmediatamente con el padre, madre o apoderado/a para
que concurra al centro asistencial al que se trasladara al estudiante, en su
caso. También podra directamente llamar a la ambulancia cualquier persona
gue se encuentre cerca del caso.

Cuarto Si la necesidad de atencidn médica es urgente, se trasladara al parvulo

paso personalmente por el/la Encargado/a de Convivencia, educadora de parvulos,
docente o el adulto mas idoneo en dicha situacidn, al centro asistencial mas
cercano.

Quinto El funcionario del establecimiento educacional podra retirarse del Centro de

paso Salud solamente una vez que haya llegado al recinto el padre, la madre o el/la
apoderado/a.

Sexto Posteriormente, se dejara registro del accidente en el Libro digital, asi como en

paso el libro existente en la Sala de Primeros Auxilios.

Séptimo Finalmente, se procedera a transmitir la informacion de lo ocurrido al Comité de

paso Seguridad Escolar, para adoptar las medidas pertinentes para evitar futuros
accidentes de la misma naturaleza.

Octavo Se hara seguimiento a la evolucion médica del parvulo por parte de la

paso educadora, quien mantendra informado sobre los avances al Encargado/a de

Convivencia.

PUNTOS IMPORTANTES A CONSIDERAR:

1) Todos y todas los y las integrantes de la comunidad educativa tienen el deber de auxiliar a
un/a estudiante cuando pueda identificar que ha sufrido un accidente escolar. Sin embargo,
la responsabilidad de activar los protocolos respectivos sera siempre de un miembro adulto
de la comunidad educativa.

2) En todos los casos de accidentes escolares que requieran derivaciéon del/la estudiante, el
establecimiento educacional deberd completar y entregar el formulario de Declaracion
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Individual de Accidente Escolar, el que luego el/la apoderado/a debera presentar en el
centro médico respectivo.

3) El establecimiento educacional no estd facultado para administrar ningun tipo de
medicamento a los y las estudiantes en caso de accidente escolar.

o Excepcionalmente, si el o la estudiante debe recibir algin medicamento durante la
jornada de clases, la solicitud de la administracion debe ser presentada al docente
jefe y realizar el/la apoderado/a titular o alguna persona autorizada por éste a través
de un poder simple,. Esta documentacion, la solicitud, la receta que indica la ingesta,
su horarios y dosis, y el poder simple, quedaran registrados en el libro digital y en un
registro especialmente creado para el efecto en la Sala de Primeros Auxilios.

4) Los parvulos que cuenten con seguros particulares de salud, deberan mantener dicha
informacion actualizada en su ficha personal y en su agenda escolar para que el
establecimiento educacional tramite su asistencia de urgencia a los recintos dentro de su
cobertura.

LA OPORTUNIDAD EN LA QUE DIRECCION LEVANTARA EL ACTA DE SEGURO
ESCOLAR PARA QUE EL ESTUDIANTE SEA BENEFICIARIO DE DICHA ATENCION

Cuando sea necesario y dependiendo de las circunstancias especificas, se activara el
acta del seguro escolar tan pronto como se derive al parvulo a la Sala de Primeros Auxilios. En
caso de que la gravedad del accidente o enfermedad lo requiera, se gestionara la atencién en
un centro asistencial de salud. Esta accion garantiza que se brinde la atencion oportuna y
necesaria para salvaguardar la salud y el bienestar de los parvulos.

SEGURO DE ACCIDENTES ESCOLARES

e El Seguro de Accidentes Escolares protege a todos/a los/as estudiantes regulares de
establecimientos educacionales reconocidos por el Estado que impartan educacion
parvularia, basica y media, Cientifico Humanista o Técnico Profesional, de Institutos
Profesionales y de Centros de Formacién Técnica y Universitaria.

e El Seguro Escolar comienza a regir desde que un/a estudiante se matricula en un
establecimiento educacional de los mencionados anteriormente.

e Otorga una cobertura en caso de que un/a estudiante sufra un accidente con ocasion de
sus estudios o en la realizacion de su practica profesional, o en el trayecto directo, de
ida o regreso, entre su casa y el establecimiento educacional, o el lugar donde realice su
practica.

e Existen ciertos casos especiales cubiertos por el seguro:

o Estudiantes en visitas a bibliotecas, museos, centros culturales, siempre y cuando
estén incorporados en la programacién del establecimiento educacional y
cuenten con la autorizacion respectiva.
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o Estudiantes en actividades o talleres de caracter extra programatico, sean
realizadas dentro como fuera del establecimiento educacional.
e El seguro cubre en un 100% de los gastos médicos de los y las estudiantes en caso de
accidente.
e Un accidente escolar, para ser cubierto por el Seguro Escolar, debe ser denunciado en
cualquier posta de urgencia u hospital dependiente del Sistema Nacional de Servicios de

Salud. Las clinicas y hospitales particulares o privados no otorgan los beneficios del

Seguro Escolar de Accidentes.
o Solo si por razones calificadas los servicios de salud se encuentren en la

imposibilidad de otorgar las prestaciones médicas que procedan, y los
interesados se ven obligados a obtener la prestacién en forma particular,
corresponde a dichos servicios reembolsar los gastos en que se incurri6 por tal
concepto.

o Procederd el reembolso siempre y cuando, la atencidon médica particular haya
sido imprescindible por su urgencia o por otro motivo derivado de la naturaleza
de las lesiones sufridas.

o Por el contrario, si dicha atencion particular ha sido requerida por decisiéon del
padre, madre y/o apoderado/a, sin mediar las circunstancias mencionadas, no
procedera el reembolso.

CENTROS DE SALUD CERCANOS AL COLEGIO SANTA BARBARA

En el siguiente apartado se describen los centros de salud primaria de urgencia que
estan mas cercanos a las dependencias del colegio Santa Barbara. A estos centros podran
acudir los estudiantes que requieran de una atencion frente a un accidente de caracter
moderado. Ademas, se indican los hospitales mas cercanos para aquellos casos de mayor
gravedad, es decir: accidente grave.

SAR/SAPU Hospital

Rodrigo Rojas de Negri Roberto del Rio/ San José

Cabe destacar que estos son los centros de salud, tanto de mediana como alta
complejidad, a los cuales podran acudir los estudiantes que presenten un accidente que
requiera de una atencion médica. Sin embargo, en el contexto de actividades fuera de las
dependencias como: salidas pedagdgicas o extracurriculares, podran ser acompafnados a
cualquier otro centro de salud publico, que esté mas proximo al lugar en donde ocurre el
accidente.
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Para mayor informacion sobre la regulacién del Seguro Escolar, revisar el Decreto
Supremo n°313, del afio 1973, que Incluye a Escolares en Seguro de Accidentes de acuerdo con
la Ley n°16.744.

Se confeccionara un ACTA DE CIERRE DE PROCEDIMIENTO a todo evento.
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